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1 PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottaja

Nimi: Palveluyhdistys Kaseva ry Y-tunnus: 0921372-3
Katuosoite: Tietdjankatu 2 Postinumero ja -toimipaikka: 20660 Littoinen
Kunta: Kaarina

Hyvinvointialueen nimi: Varsinais-Suomen hyvinvointialue

1.2 Palveluyksikén perustiedot

Palveluyksikkd
Nimi: Asumispalveluyksikkd Pirta
Katuosoite: Tietdjankatu 2 Postinumero ja -toimipaikka: 20660 Littoinen

Sijaintikunta: Kaarina

Vastuuhenkilé: palveluvastaava Hanna Paavola
Vastuuhenkilén puh.nro: 040-5569394
Vastuuhenkilén sposti: hanna.paavola@kasevakaarina.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelut

Palveluyksikdn ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut:
ymparivuorokautinen asumispalvelu (Pirtan ymparivuorokautiset ryhmakodit)
yhteiséllinen asuminen (asuntoryhma Jarvela)

Asiakasryhma: kehitysvammaiset, autismin kirjon tai muun neurokirjon henkil6t tai muuten erityista
tukea tarvitsevat taysi-ikdiset henkilot

Asiakaspaikat: 25 (Pirta) + 8 (Jarveld)

Toimintalupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran/Lupa- ja valvontaviraston luvan myéntamisajankohta: 18.12.1997 ja
muutoslupa 9.11.2009 seka muutospaatds 23.1.2026

Palvelut, jotka rekisterdity sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien rekisteriin:
Pirtan ymparivuorokautiset ryhmakodit

- Vammaisten henkildiden ymparivuorokautinen palveluasuminen
- Muiden kuin lapsiperheiden ja iakkdiden kotisairaanhoito

Asuntoryhma Jarveld

- Vammaisten henkildiden yhteisollinen asuminen
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- Vammaisten henkildiden sosiaalityon ja -ohjauksen palvelut

- Muiden kuin lapsiperheiden ja idkkaiden kotihoito (sosiaalihuolto)
- Muiden kuin lapsiperheiden ja iakkaiden kotisairaanhoito

- Vammaisten henkildiden henkilékohtainen apu

Palvelun tuottaminen: palvelu tuotetaan hyvinvointialueiden asiakkaille ostopalveluna

Ostopalveluna tuotettavat palvelut ja palveluntuottajat:

Ruokahuolto: Tuorlan majatalo Oy

Isannadinti: Maininki Kiinteistopalvelu Oy

Kiinteistohuolto: Kiinteistohuolto Akseli Oy

Turvapalvelut: AVARN Security

Paloturvallisuus: Presto Paloturvallisuus Oy, Kiwa Inspecta Tarkastus Oy,
ARE Oy

Vakuutukset: Vakuutusyhtio Fennia

Elakeyhtio: Elo

Tietohallinto: Lounea Oy

Kirjanpito ja palkkahallinto: Tilitoimisto Rantalainen Oy

Tyoterveyshuolto: Pihlajalinna

Jatehuolto: Lassila &Tikanoja, Lounais-Suomen Jatehuolto

Siivouspalvelu: KLV-siivouspalvelu Oy

IMO-asiantuntijaryhma: Terveystalo

Palveluyhdistys Kaseva ry huolehtii myos ostopalveluna tuotettujen palvelujen laadusta ja asiakas-
turvallisuudesta. Hankinnat tehdaan tunnetuilta ja luotettavilta toimijoilta. Alihankinta toteutuu so-
siaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain (612/2021) 17 §:n mukaisesti ja puitteissa.

Toiminta-ajatus

Palveluyhdistys Kaseva ry (jatkossa Kaseva) on suomalainen avainlippu- ja yhteiskunnallinen yritys -
toimija. Toimintamme on alueellista, yleishyddyllista ja avointa. Kasevan toiminta-ajatus on vam-
maisten ja erityisen tuen tarpeessa olevien aikuisten itsendistymisen edistaminen, tukeminen ja
omatoimisen elaman saavuttaminen yhteiskunnan tasa-arvoisena jasenend. Kasevan toimintayksi-
kot ovat keskittyneet Kaarinaan, mutta soteuudistuksen mydéta asiakkaita on tullut asumispalvelui-
hin my6s Kaarinaa ja lahikuntia laajemmalta alueelta. Asumispalvelujen p&daasiallinen ostaja on Var-
sinais-Suomen hyvinvointialue.

Asumispalveluyksikkd Pirtan (jatkossa Pirtan) toiminnan tarkoituksena on asumispalvelujen tuotta-
minen kehitysvammaisille, autismin-/muulla neurokirjolla tai muuten erityisen tuen tarpeessa ole-
ville aikuisille niin, ettad asiakkaan itseméaardamisoikeus toteutuu ja oman eldméan hallinta kasvaa.
Palveluilla ja ohjauksella tuetaan omatoimisuutta sekd mahdollistetaan hyva yksiléllinen elama. Tar-
koituksena on tarjota asiakkaalle mielekas ja turvallinen elama seka hyva yksilollinen huolenpito.

Tarjoamme viihtyisan kodin, jossa asiakkaan turvana ovat kokeneet ammattilaiset. Pirtassa asutaan
omissa huoneissa/asunnoissa, joihin voi tuoda omat kalusteet ja henkilokohtaiset tavarat. Lisaksi
asiakkaan kaytossa ovat viihtyisat ja esteettomat yhteistilat. Asumispalvelu jarjestetdaan yksilollisesti,
huomioimalla asiakkaan tarpeet, toimintakyky ja elamantilanne. Asiakkaina on padasiassa
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henkiloita, jotka tarvitsevat erityspalveluja vammaispalvelulain mukaan. Asiakkaille tarjotaan palve-
luja, jotka edistavat heidan itsendistymistaan sekd mahdollistavat omatoimisen elaman saavuttami-
nen yhteiskunnan jasenena.

Pirtan henkilokunta tekee tiivista yhteistyota asiakkaiden laheisten seka ammattilais- ja jarjestotoi-
mijoiden verkostojen kanssa. Tuemme kehitysvammaisen asiakkaan aikuisuutta, omatoimisuutta ja
osallistumista yhteiseen toimintaan, asiakkaan omien voimien mukaisesti.

2 ASIAKASTURVALLISUUS

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisia, turvallisia ja asian-
mukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkilosto on keskei-
nen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Kasevassa ja Pirtassa tavoitteena on laadukas ja asiakaslahtdinen asumispalvelu, jossa on turvallista
asua ja elaa oman nakaoista elamaa. Asumispalveluun fyysista ja psyykkista turvallisuutta tuo vahva
arvopohjainen tydote. Omavalvonnalla ja asiakaskohtaisilla asumispalveluiden toteutussuunnitel-
milla varmistetaan, etta asiakkaat saavat ostopalvelusopimusten edellyttamaa laadukasta ja turval-
lista asumispalvelua. Laatu ei ole vain hyvaa perushoitoa, vaan laadukasta kohtaamista, lasndoloa ja
vuorovaikutusta joka pdiva.

Vastuullisuus on osa toimintakulttuuria. Se tarkoittaa myos korkeita eettisia vaatimuksia, jotka kos-
kevat hallituksen, johdon ja muun henkilostdn sekd yhteistydosapuolten toimintaa. Eettisen toimin-
nan lahtokohdat perustuvat arvoihin, visioon ja strategiaan.

2.1.1 Arvot

Kasevan toiminnan perustana ovat luottamushenkildiden ja tyontekijéiden yhdessa vuonna 2023
sopimat arvot, jotka nakyvat kaikessa toiminnassamme. Kasevan arvot ovat:

0 -

Loy 8 A

Elamme : Olemme avoimia ,'- :
e : Olemme ja . Meillé on turvallista
yksilollisyytta ja o toisillemme, .
, A toimimme yhdessa e ) asua, olla ja
itsemaaraamisoikeutta L moninaisuudelle ja
- toisiamme tukien. tyoskennella.
kunnioittaen. muutokselle.
Asiakaslahtoisyys

Asiakkaan yksilollisyys ja hdanen toiveensa pyritadn huomioimaan kaikessa toiminnassa. Asiakkaille
tarjotaan mahdollisuus osallistua toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen omien voimavarojensa
mukaan. Pirtassa on laadittu asiakkaan itsemadraamisoikeutta tukeva suunnitelma, jonka mukaan
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jokaisen asiakkaan kohdalla huolehditaan, etta han pystyy oman kehitystasonsa mukaan tekemaan
itsedan koskevia paatoksia. Jokaisen asiakkaan omaan asumispalvelujen toteutussuunnitelmaan kir-
jataan hanen henkilékohtainen itsemaaraamisoikeuttansa tukeva suunnitelma. Mahdollisista rajoi-
tustoimenpiteiden tarpeesta keskustellaan IMO-asiantuntijaryhman kanssa puolen vuoden valein,
tehdaan kirjalliset pdatokset ja niiden toteutuksesta raportoidaan kuukausittain asiakkaan omalle
sosiaalityontekijalle.

Yhteisollisyys
Pirtassa naapurit ja henkildkunta muodostavat yhteison. Hyva yhteisollisyys nakyy muun muassa
asiakkaiden ja henkiloston keskindisissa suhteissa ja tydhyvinvointina.

Avoimuus

Kasevassa avoimuus nayttaytyy erilaisuuden hyvaksymisena. Pirtassa omavalvontasuunnitelmalla
kehitetdaan ja yllapidetaan laatua ja lisaksi sen avulla myds kerrotaan, miten meilla asioita hoidetaan.
Omavalvontasuunnitelma paivitetadn vahintdan vuosittain ja se on luettavissa Pirtan A-oven sisaan-
tuloeteisessa sekad Kasevan verkkosivuilla. Yhdistyksen tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka seka rekis-
teriselosteet ovat kaikkien nahtavilla kotisivuilla.

Turvallisuus

Toimintaymparisto tulee olla sellainen, ettd se mahdollistaa turvallisen asumisen, tyén tekemisen
seka asiakkaan laadukkaan palvelun ja kohtaamisen. Merkittdva osa Pirtan omavalvontaa on riskien-
hallintaa ja turvallisuuden systemaattista arviointia. Vastuu turvallisuuspuutteiden huomioisessa ja
niiden esiintuomisesta on koko henkilostolla.

2.1.2 Eettiset ohjeet ja toimintaperiaatteet

Kasevan eettisissa ohjeissa kuvataan hyvaksytyt toimintaperiaatteet. Lisaksi ohjeissa kuvataan sitou-
tumista ohjeiden toteuttamisesta ja seuraamisesta. Eettiset ohjeet luovat varmuutta toiminnan jat-
kuvuudelle ja luotettavuudelle. Ne luovat yhtendisen perustan paatdksenteolle ja toiminnalle.

Asiakasperiaatteet

Ihmisarvon kunnioittaminen

Palveluyhdistys Kasevan toiminta perustuu ihmisarvon ja elaman kunnioittamiseen. Jokaisella ihmi-
sella tulee olla elamantilanteesta riippumatta mahdollisuus kasvuun ja kehitykseen seka oikeus hy-
vaan ja arvokkaaseen elamaan. Asiakkaita puhutellaan sekad kohdellaan aina hyvin ja ihmisarvoa
kunnioittaen seka kohdataan ja kohdellaan ainutkertaisena yksilona. Jokaisen henkilokohtaiset ela-
manarvot ja elamantyyli hyvaksytaan.

Itsemaaradamisoikeus

Kaikissa palveluissamme ja toiminnassamme edistetdan ihmisen oikeutta itsendiseen ja hyvadan ela-
maan. Asiakkaita kannustetaan ja tuetaan itsedan ja hoitoaan koskevaan paatoksentekoon. Hanta ei
tarpeettomasti rajoiteta ilman sovittuja ja kirjallisia hoitoon tai turvallisuuteen liittyvid perusteita.

Oikeudenmukaisuus
Palveluyhdistys Kasevassa ollaan tietoisia asiakkaiden oikeuksista ja niihin liittyvistd keskeisistd saa-
doksistd. Henkilosto edistda oikeudenmukaisuutta ja hyvinvointia.
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Tasa-arvo

Palveluyhdistys Kasevan palveluissa edistetadn ja huolehditaan tasa-arvon toteutumisesta. Kaikkia
asiakkaita seka omaisia ja tyotovereita kohdellaan tasa-arvoisesti heidan asemastaan, elamantilan-
teestaan, sukupuolestaan, iastaan, uskonnostaan, kulttuuristaan, rodustaan, vakaumuksestaan tai
mielipiteestaan riippumatta.

Vastuullisuus

Palveluyhdistys Kasevassa kannetaan eettinen vastuu toimintaan liittyvista paatoksista. Toiminnan
ja asiakkaiden seka tydympariston turvallisuudesta ja hyvinvoinnin toteutumisesta otetaan vastuu.
Vastuullisuus tarkoittaa, ettd palveluja ohjaavia lakeja noudatetaan, palvelumme noudattavat esim.
palvelun ostajan kanssa yhdessa sovittuja periaatteita ja lisaksi alan eettisia periaatteita noudate-
taan. Kehittamista edistda varhaisen puuttumisen — malli, jonka avulla paastaan keskustelemaan ja
ratkaisemaan asioita niin, etta palvelut ja toiminta ovat aina asiakkaiden ja tydyhteison parhaaksi.

Yhteiséllisyys ja osallisuus

Toimintaa suunniteltaessa ja toteuttaessa asiakkaan osallisuutta mahdollistetaan niin pitkalle kuin
se kaytettavissa olevien voimavarojen mukaan on mahdollista. Asiakkaalle mahdollistetaan toimia
yhteiskunnan jasenena taysvaltaisesti.

Tybnantaja- ja tyOntekijdperiaatteet
Palveluyhdistys Kasevassa kunnioitetaan tyontekijoiden perusoikeuksia ja sitovia tydehto- ja muita
sopimuksia. Ammatillinen jarjestaytyminen on jokaisen henkilékohtainen oikeus.

Kaikkia kohdellaan tasavertaisesti. Henkilot valitaan tehtaviin soveltuvuuden, kokemuksen ja koulu-
tuksen perusteella. Tydnantajan ja tyontekijan valinen suhde perustuu molemminpuoliseen kunnioi-
tukseen ja luottamukseen. Henkilon palvelussuhdetta ja sen taloudellisia etuisuuksia koskevissa
paatdksissa noudatamme annettuja ohjeita.

Arvostamme henkildstdmme ammattitaitoa. Haluamme hyodyntaa ammattitaitoamme ja siirtaa
osaamistamme myos muille kasevalaisille.

Esihenkild vastaa siitd, etta kaikista tydasioista kdydaan suoraa, avointa ja rakentavaa keskustelua.
Keskusteluun osallistuminen on kaikkien oikeus ja velvollisuus. Esihenkild toimii hyvana esimerkkina

vastuullisten toimintatapojen toteuttamisessa. Han puuttuu valittomasti korjaamista vaativiin asioi-
hin.

Kaseva haluaa taata turvalliset ja terveelliset tydolosuhteet. Tydnantajan ja tyontekijan vastuullisella
toiminnalla ehkdisemme ennakolta tydtapaturmia ja terveysriskeja. Kehitamme jatkuvasti tydoloja.
Kasevassa arvostetaan myos henkiloston tydn ja vapaa-ajan tasapainoa.

Tyontekija vastaa omista paatoksistaan ja toiminnastaan. Han vastaa itse myds siita, etta tydskente-
lee ammattieettisesti, annettujen ohjeiden mukaan ja turvallisesti ja ettad toimintamme on luotta-
muksen arvoista. Jokainen tyontekija on vastuussa hyvan tyoilmapiirin luomisesta ja sen yllapitami-
sesta.

Jokainen tyontekija vastaa haltuunsa uskotun yrityksen omaisuuden asianmukaisesta kaytdsta, sen
suojaamisesta vahingoittumiselta, katoamiselta ja vaarinkaytolta.
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2.1.3 Laadunhallinnan tydkalut ja mittarit

Kasevan strategiassa on kuusi osa-aluetta: asiakastavoitteet, henkilostotavoitteet, talous, viestinta
sekd ymparistd ja yhteiskuntavastuu. Jokaiselle osa-alueelle on asetettu toimintasuunnitelmassa
konkreettiset tavoitteet ja mittarit. Asiakasstrategiassa palvelun laatuun liittyvia tavoitteita ovat turval-
linen koti ja asumisymparisto, tyytyvaiset kayttdjdasiakkaat ja omaiset sekd osallisuuden lisddminen ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumisen edistaminen edelleen.

Turvalliseen kotiin ja asumisymparistéon pyritddn Kasevan arvojen ja ohjeiden mukaisella tyoskentelyllg,
asiakkaan nykytilanteen ja toimintakyvyn aktiivisella seuraamisella sekd asukasvalinnoissa ryhmadyna-
miikan huomioimisella. Toteutumista mitataan seuraamalla asiakassuunnitelmien ajantasaisuutta ja pa-
laverien mdarada seka lahelta piti- ja vaaratilanneilmoituksia. Kayttadjdasiakkaiden ja omaisten tyytyvaisyy-
teen pyritdan kuuntelemalla ja toteuttamalla asiakkaiden toiveita mahdollisuuksien mukaan. Onnistu-
mista mitataan asiakas- ja omaistyytyvaisyyskyselyiden avulla vuosittain. Osallisuuden lisdamiseen ja it-
semaaraamisoikeuden toteutumisen edistdmiseen pyritdan saannollisilld asukasyhteisdkokouksilla ja
keskiviikkokahveilla seka ottamalla asiakas mukaan hdnen asioitaan hoidettaessa, tiedottamalla asia-
kasta hanta koskevissa asioissa, tukemalla pdatdksen teossa ja kunnioittamalla asiakkaan tekemia paa-
toksia. Tavoitteiden toteutumista mitataan seuraamalla toteutuneita asukasyhteisékokous-/keskiviikko-
kahvitusmaaria seka paivittaiskirjauksia ja asumispalvelujen toteutussuunnitelmia.

2.1.4 Palvelun laadun varmistaminen

Palvelun laatu varmistetaan omavalvonnan paivittaiselld seurannalla, josta huolehtii Pirtan palveluvas-
taava. Omavalvonnalla varmistetaan toiminnan jatkuva kehittdminen ja toiminnan riskien saannoéllinen
arviointi. Kasevassa sekd omavalvontaohjelma ettd asumisyksikdiden omat omavalvontasuunnitelmat
ovat ajan tasalla.

Omavalvonnan tuloksia ja tavoitteiden seka kehittamistoimenpiteiden toteutumista seurataan saannolli-
sesti. Henkilokuntapalavereissa kasitelldan lahelta piti- ja vaaratilanteet seka ladakehoidon poikkeamat
kuukausittain. Yhdessa henkiloston kanssa mietitdan, miten ndita voidaan valttaa.

Palvelujen laatua yllapidetdan myds toimintaa ohjaavien suunnitelmien ja ohjeiden ajan tasaisuudella.
Suunnitelmia ja ohjeita paivitetdan saannollisesti ja tarpeen mukaan. Suunnitelmien ja ohjeiden sijainti
ja sisalto perehdytetdan uusille tyontekijoille ja niista keskustellaan tarvittaessa yhteisesti. Korjaavat toi-
menpiteet suunnitellaan ja/tai informoidaan henkilokuntapalavereissa, palaverimuistioissa seka asiakas-
tietojarjestelman viestivihossa. Toimenpiteiden toteutumista seurataan tulevissa henkilokuntapalave-
reissa.

2.1.5 Asiakasturvallisuuden varmistaminen

Asiakasturvallisuutta kehitetadn jatkuvasti riskianalyysin, havaittujen puutteiden ja saatujen palaut-
teiden pohjalta. Henkilostda koulutetaan ja perehdytysmateriaaleja péivitetdan aina tarvittaessa.
Tarkedna tydmuotona on muun muassa henkildston turvallisuuskavely, jossa voidaan kerrata jarjes-
telmien ohjeita ja miettia talon turvallisuuteen liittyvia asioita. Tarkeana tiedotusvalineend on asia-
kastietojarjestelmdssa oleva viestivihko, jolla asioista voidaan informoida koko henkildstoa.

Sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaisesti sosiaalihuollon henkildstoon kuuluvan on viipymatta ilmoitet-
tava toimintayksikdn toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han huomaa tai saa tietoonsa epakoh-
dan tai uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Toiminnasta vastaavan on ilmoitettava
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asiasta edelleen kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Esihenkild on velvollinen ryhty-
maan viivytyksetta toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Jos ilmoittaja toteaa, ettei
nain tapahdu, on hanella velvollisuus ilmoittaa asiasta aluehallintovirastolle.

Pirtassa on avoin ilmapiiri, jossa jokainen voi tuoda esiin havaitsemansa puutteet ja epakohdat seka
kertoa ideansa. Pirtassa henkilokunnan on mahdollista tuoda esille havaitsemansa epakohdat ja laa-
tupoikkeamat:

- suullisesti suoraan toiminnanjohtajalle tai palveluvastaavalle
- henkilokuntapalaverissa

- kirjallisesti asiakastietojarjestelmassa

- raportoimalla poikkeamasta ja/tai jo tehdysta korjauksesta

- Kasevan laatupaivan yhteydessa

- ladkehuollon poikkeamaraporteilla

- kehityskeskusteluissa vuosittain

Jos epakohta voidaan korjata Pirtassa, se otetaan valittomasti tyon alle. Korjaavia toimenpiteita voi-
vat olla esimerkiksi henkiloston lisdkoulutus, riittavan resurssin turvaaminen tai toimintaohjeiden
paivittdminen. Palveluvastaava huolehtii, ettd korjaavat toimenpiteet tehdaan ja kirjataan omaval-
vonnan seuranta-asiakirjaan. Henkilokunnalle tiedotetaan muutoksista ja uusista ohjeista asiakastie-
tojarjestelma Nappulan viestivihon kautta, henkilokuntapalavereissa ja/tai toimiston ilmoitustau-
lulla. Tarpeelliset korjaukset tehddan myos asiaan liittyviin ohjeisiin ja suunnitelmiin. Jos epakohtaa
tai uhkaa ei poisteta Kasevan toimesta, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintoviras-
toon. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan viranomaisen toimenpi-
teita, tehdaan epakohtailmoitus vastaavalle viranomaiselle.

Pirtassa tunnistettuja asiakasturvallisuuteen liittyvia riskeja, joita pyritaan hallitsemaan arjessa pai-
vittain ovat ladkehoidon virheet, putoamiset, kaatumiset ja loukkaantumiset seka itsemaaraamisoi-
keuden perusteeton rajoittaminen ja yksityisuuden suojan heikkoudet. Pirtassa pyritdaan ennakoi-
maan riskitekijoita ja [0ytamaan ratkaisuja niin, ettd vahinkotapahtumia ei sattuisi. Paivittain rapor-
teilla keskustellaan mahdollisista uhista tai ilmenneista riskitilanteista ratkaisuja etsien.

Kaikista haitta-, |[ahelta piti- ja vaaratilanteista tehdaan kirjaus asiakastietojarjestelma Nappulaan ja
vakavimmista tapahtumista tehdaan ilmoitus palveluvastaavalle erikseen. Palveluvastaava tekee
kuukausittain kaikista ldhelta piti- ja vaaratilanteista yhteenvedon ja sairaanhoitaja vastaavasti lda-
kepoikkeamista. Molemmat yhteenvedot kasitelldan kuun ensimmaisessa henkildkuntapalavereissa.
Palaverimuistioon kirjataan kasitellyt asiat ja mahdolliset paatokset. Toimenpiteet palveluvastaava
antaa tiedoksi koko henkilostolle asiakastietojarjestelman viestivihon kautta.

Jarjestelmallista riskien arviointia tekee Pirtassa palveluvastaava yhdessa henkiloston ja tyosuojelu-
toimikunnan kanssa vuosittain. Riskianalyysi sisaltaa asiakasturvallisuuteen-, tyoturvallisuuteen- ja
organisaation toimintavarmuuteen liittyvid arvioinnin kohteita. Riskianalyysissa otetaan myos kan-
taa siihen, miten todennakoinen ja kriittinen riski on seka laaditaan toimenpidesuunnitelma ja maa-
ritelldaan aikataulu ja vastuuhenkil® toteutukselle.

Asiakasturvallisuutta turvataan myos erilaisten suunnitelmien avulla. Suunnitelmat tarkastetaan
vuosittain ja ne pidetdan ajan tasalla. Suunnitelmat ja ohjeet ovat osa henkilokunnan perehdytysta
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ja perehdytysohjelmassa pyritaan erityisesti kiinnittamaan huomiota riskianalyysissa esiin noussei-
siin kriittisiin tyovaiheisiin.

Kasevan ja Pirtan riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeistukset:

- Omavalvontasuunnitelma

- Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tukeva suunnitelma

- Tietoturvasuunnitelma

- Henkilostdopas ja perehdyttamisaineisto

- Palo- ja pelastautumissuunnitelma

- Laadkehoitosuunnitelma

- Jakelukeittion omavalvontasuunnitelma

- Kasevan salassapito-, tietosuoja ja tietoturva- ja mediaohjeistus
- Kasevan tyosuojelun toimintasuunnitelma

- Ohjeet asiakkaan hoitotahdon selvittamiseen ja dkilliseen kuolemantapaukseen
- Ohjeet toimintaan vakavan vaaratilanteen sattuessa

Pirtan asiakkaiden ja omaisten on mahdollista tuoda esille havaitsemiaan epakohtia, laatupoik-
keamia ja havaitsemiaan riskeja suullisesti tai kirjallisesti esimerkiksi sahkdpostitse hoitajille, ohjaa-
jille, palveluvastaavalle tai toiminnanjohtajalle. Laheisille tehddaan myos palautekysely kerran vuo-
dessa. Omaisilta ja asiakkailta tulleet palautteet kasitellaan viipymatta. Usein hoitajat ja ohjaajat voi-
vat tehda turvallisuutta edistavia ratkaisuja valittomasti palautteen saatuaan ja he kirjaavat asian
asiakastietojarjestelma Nappulaan. Haasteellisimmissa asioissa palveluvastaava kasittelee asian yh-
dessa henkiloston, asiakkaan ja/tai omaisen kanssa. Asiakkaille asioista voidaan tiedottaa asukasyh-
teisokokouksissa seka Jarvelan keskiviikkokahveilla. Asiakkaiden laheisille tarpeellisia tiedotteita voi-

daan lahettaa laheispostissa. Muille yhteistyotahoille tiedotetaan joko sahkopostilla tai puhelimitse.

Varsinais-Suomen pelastuslaitos tekee palotarkastuksen kahden vuoden valein. Lisaksi pelastuslai-
tokselta on hankittu alkusammutus- ja paloturvallisuuskoulutusta. Henkiléston ensiapu- ja alkusam-
mutustaidot pidetdan ajantasaisina. Pirtassa on paivitetty poistumisturvallisuussuunnitelma 2024,
tarkastettu vaestonsuojat 5/2022 ja laadittu valmius- ja varautumissuunnitelma (koko Kasevan)
10/2024.

Asiakasturvallisuuteen liittyy olennaisesti myos yhteistyd huoltoyhtio (Akseli Kiinteistopalvelut Oy) ja
Kaarinan lukon kanssa. Mainittujen toimijoiden avulla huolehdimme toimitilojen fyysisesta turvalli-
suudesta. Huoltoyhtio huolehtii myds muun muassa paloilmoitin- ja sprinklerijarjestelmien saannél-
lisestd testaamisesta.

Asiakkaiden taloudellista turvallisuutta varmistaa holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta. Pirtassa osalle asiakkaista on haettu
edunvalvoja ja muilla talousasioita hoitavat omaiset. Useimmiten edunvalvonnan hakemisesta on
huolehtinut sosiaalitoimi asiakkaan puolesta.
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2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palveluyhdistys Kasevan omavalvontaohjelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa toiminnanjoh-
taja. Omavalvontaohjelmaan kirjataan, miten palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka
vhdenvertaisuutta seurataan ja miten puutteellisuudet korjataan.

Pirtan omavalvontasuunnitelman laatimisesta, paivittamisestd seka omavalvonnan toteuttamisesta
ja seurannasta vastaa palveluvastaava. Palveluvastaava toimii Pirtassa esihenkilona ja han kykenee
siten seuraamaan palvelujen laadun toteutumista pdivittdin. Palveluvastaava vastaa paivittdisen
asiakastyon organisoinnista ja sujuvuudesta seka siihen liittyvasta yhteistydsta eri toimijoiden
kanssa. Han ottaa puheeksi henkilokuntapalavereissa asioita ja tilanteita, joissa toimintaa tulisi ke-
hittaa ja tarvittaessa ohjaa oikeanlaisiin toimintatapoihin. Henkildkuntapalaverien pohjalta omaval-
vontasuunnitelmaa ja muita ohjeita paivitetaan. Palveluvastaava raportoi tilanteista tarvittaessa toi-
minnanjohtajaa.

Pirtan sairaanhoitaja vastaa yhdessa palveluvastaavan kanssa asiakkaiden terveyden- ja ladkehoi-
toon liittyvasta omavalvonnasta ja laakehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta. Muutosta kaipaavista
lddkehoidon kaytannoista keskustellaan aina koko henkildstén kanssa ja ohjeistusten muutoksista
tiedotetaan koko henkildstoa.

Pirtassa jokainen tydntekija vastaa oman tyonsa laadusta ja kehittamisesta. Jokaisen velvollisuutena
on myos edistda asiakastyytyvaisyyttad ja huomioida asiakkaat yksilollisesti itsemaaraamisoikeutta
kunnioittaen. Kaikki Pirtan tyontekijat tyoskentelevat Kasevan perustehtadvan, vision, strategian seka
arvojen ja eettisten ohjeiden mukaisesti.

2.3. Asiakkaan asema ja oikeudet

Pirtassa asiakkaan asumispalvelu perustuu palveluntuottajan (Kaseva/Pirta) ja palvelun jarjestadjan
(hyvinvointialue) valiseen palvelusopimukseen, jossa maaritelldan palvelun keskeinen sisaltd. Uuden
asiakkaan muuttaessa Pirtaan palvelutarpeen arviointia on jo tehty hyvinvointialueen osalta, eli ta-
vallisesti vammaispalvelujen sosiaalityontekijan toimesta. Alkupalaverissa keskustellaan asiakkaan ja
omaisten kanssa yhdessa palvelukokonaisuudesta. Keskustelussa kdydaan lapi asiakkaan fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky sekd hanen toiveensa ja haaveensa. Pirtassa on myds mah-
dollista aloittaa asumiskokeilulla tai asumisvalmennuksella, jolloin palvelutarvetta voidaan arvioida.
Asiakkaan lopullinen palvelutarve usein tarkentuu vasta asiakkaan muutettua.

Pirtan asiakkailla on oikeus laadultaan hyvaan kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Rekrytoinnissa ja perehdytyk-
sessd painotetaan Kasevan arvoja ja eettisid ohjeita. Epdasiallisen kohtelun suhteen menetelldan
samoin kuin riski- ja vaaratilanteissa. Jokaisen henkilokuntaan kuuluvan on velvollisuus puuttua ja
ilmoittaa havaitsemastaan epaasiallisesta kohtelusta. Pirtan asiakkaiden ja omaisten on mahdollista
tuoda esille havaitsemansa epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne heti suullisesti
tai kirjallisesti esimerkiksi sahkopostitse hoitajille, ohjaajille, palveluvastaavalle tai toiminnanjohta-
jalle. Ostopalvelussa asiakkaalla tai hanen edustajallaan on oikeus tehda muistutus myds sosiaali-
huollon viranhaltijalle, mikali kohtelu on epaasiallista. Asiakkaan tai hanen laheisensd kokema epa-
asiallinen kohtelu kasitellaan viivytyksetta, kuulemalla asiakasta ja hanen laheisidan seka kyseista
henkilokunnan edustajaa.
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Jokaiselle asiakkaalle tehdaan Pirtassa asumispalvelun toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan asi-
akkaan yksilolliset tarpeet, paivittdaiseen hoitoon ja ohjaamiseen liittyvat asiat, toiveet, tavoitteet ja
muut asiakkaan elamaan vaikuttavat asiat mahdollisimman tarkasti. Suunnitelmaan kirjataan myas,
miten asiakasta tuetaan itsemadaraamisoikeuden toteutumiseksi seka mahdolliset rajoitustoimenpi-
teet, jos niista joudutaan kayttamaan. Yhteisollisessa asumispalveluissa rajoitustoimenpiteita ei ole.
Yhdessa asiakkaan, henkildston ja ldheisten kanssa mietitdan keinoja tukea asiakasta itsendiseen
paatoksen tekoon. Tavoitteet pyritddan muotoilemaan konkreettisesti ja sopimaan myos keinot ta-
voitteiden saavuttamiseksi. Nykyinen asumispalvelujen toteuttamissuunnitelma-lomake on jo tehty
Kanta.fi-palvelun kanssa yhteensopivaksi ja se sisdltaa suunnitelman itsemaaraamisoikeuden toteu-
tumisen tukemiseksi ja arvion rajoitustoimenpiteiden tarpeesta.

Asumispalvelun toteuttamissuunnitelmien paivityksesta vastaavat asiakkaan omahoitajat ja Jarve-
|assa ohjaajat yhteisesti. Suunnitelmia paivitetaan vahintaan puolen vuoden valein tai tarvittaessa,
jos palvelutarpeeseen tulee muutoksia. Samalla omahoitajat ja ohjaajat paivittavat myos asiakas-
kohtaiset perehdytysmateriaalit ja tiedottavat muuta henkildkuntaa muutoksista. Tavoitteet pyri-
taan konkretisoimaan ja aikatauluttamaan asiakastietojarjestelman kalenteriin, josta muodostuvat
paivittdinen tehtavalista. Esimerkiksi ”lisdtdan seisomatelineen kayttda” konkretisoidaan sopimalla
asiakkaan kanssa, milloin tatd tehdaan ja kirjataan kalenteriin tehtavalistalle. Vahemman konkreetti-
sia tavoitteita, kuten “tuetaan sosiaalisia suhteita” ei voi aikatauluttaa viikko-ohjelmaan, vaan ne
vaativat muita toimenpidesuunnitelmia. Tavoitteena kuitenkin on, ettd tavoitteet asetetaan niin
konkreettisesti, ettd puolen vuoden paastd voidaan paivittdiskirjauksista arvioida, onko tavoite to-
teutunut ja jos ei, mikd mahdollisesti oli syyna.

Asumispalvelun toteutussuunnitelma paivitetaan yhdessa asiakkaan kanssa. Jarveldssa asiakkaat
osallistuvat suunnitelman paivittamiseen aktiivisesti ja muun muassa tavoitteet kdydaan tarkasti lapi
ja kirjataan sen mukaisesti, mita asiakas pitdaa tarkeana. Pirtan asiakkaiden kehitystaso ja kyky ym-
martaa asioita, sekad tehda valintoja vaihtelee suuresti. Asiakkaalle pyritaan tarjoamaan yksilollisesti,
kehitystasoa vastaavaa informaatiota vaihtoehdoista ja hanelle tarjotaan vaihtoehtoja, joista han
voi valita. Asiakkaan nakemyksen selvittamiseen voidaan kayttaa vaihtoehtoisia kommunikaatiokei-
noja. Asiakkaiden toiveita kuunnellaan ja heille tarkeita asioita pyritaan toteuttamaan.

Asiakkaalla on oikeus tutustua itsedan koskeviin kirjauksiin. Valtaosa asiakkaista on lukutaidottomia,
jolloin henkilékunta voi esimerkiksi lukea asiakkaan haluamat kirjaukset daneen. Asiakas voi myos
osallistua oman raporttinsa kirjaamiseen kertomalla itse tapahtumien kulusta. Asiakasta osallistavaa
kirjaamista voisi toteuttaa nykyista enemman esimerkiksi asiakkaan mielialoja ja tunteita kirjaamalla
asiakkaan omia sanoja kayttaen. Nyt asiakkaan mielialoista monesti kirjataan hoitajien/ohjaajien tul-
kintoja.

Pirtaan on tehty yleinen asiakkaan itsemaadraamisoikeutta tukeva suunnitelma, jossa on erityisesti
kiinnitetty huomiota asiakkaan oman toiveen huomioimiseen ja paatdksenteon mahdollistamiseen
jokapaivaisessa arjessa. Suunnitelman paivityksesta vastaa Pirtan palveluvastaava. Henkilokunta on
myos velvollinen huolehtimaan asiakkaan edusta ja oikeudesta tulla kuulluksi itsedan koskevissa vi-
ranomaisasioissa. Taman lisaksi jokaisen asiakkaan henkil6kohtaisessa asumispalvelun toteuttamis-
suunnitelmassa on mietitty, miten itsemaaraamisoikeutta tuetaan, mitka ovat kohtuulliset mukau-
tukset hanen kohdallaan ja onko rajoitustoimenpiteille tarvetta. Jos Pirtan asiakkailla on asioita,
joissa jonkun muun pitaa paattda asiakkaan puolesta, pyritdan paatods tekemaan asiakkaan toiveet ja
etu huomioiden. Paatoksia Pirtassa voivat tehda asiakkaan omaiset tai omahoitajat. Jarveldssa asiak-
kaat paattavat itse asioistaan. Taloudellisissa asioissa osalle asiakkaista on nimetty edunvalvoja. Jos
asiakkaan ja henkilékunnan valilla tulee jokin ristiriitatilanne, kirjauksissa tulee nakya seka asiakkaan
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nakemys etta henkilokunnan perustelut. Toisinaan syntyy ristiriitoja asiakkaan tahdon ja omaisen
toiveiden valilla. Ndissa tilanteissa henkildsto ensi sijassa kuuntelee asiakkaan toivetta tukien nain
hanen itsemadraamisoikeuttaan.

Jos arvioidaan, etta asiakkaan tai toisten asiakkaiden turvallisuuden varmistamiseksi on tarvetta ra-
joitustoimenpiteille, asiasta keskustellaan IMO-asiantuntijatyéryhman kanssa. Pirta hankkii asian-
tuntijapalvelun ostopalveluna Terveystalosta. Tapaamisia asiantuntijatydoryhman kanssa on vahin-
tdan puolen vuoden vélein. Tydoryhman asiantuntijoiden lausuntojen pohjalta tehdaan rajoittamista
koskevat paatokset. Pirtassa rajoittamistoimenpidepaatoksia on tehty sangynlaitojen ja suihkutuolin
turvavoista vaikeasti liikuntavammaisten ja epilepsiaa sairastavien asiakkaiden kohdalla, kun asiakas
ei itse kykene antamaan lupaa sangynlaidan tai turvavyon kaytolle (Rajoittavien valineiden tai asus-
teiden kaytto paivittaisissa toiminnoissa, KVEHL 1977/519 42 k §). Rajoittamistoimenpidepaatoksia
kaappien lukitsemisesta tehdaan vain, jos se on valttamatdnta asiakkaan tai muiden henkildiden
turvallisuuden ja/tai terveyden takaamiseksi. Toimenpide toteutetaan aina viimesijaisena keinona ja
mahdollisimman lievin rajoituksin, esimerkiksi lukitsemalla vain yksi kaappi. (Aineiden ja esineiden
haltuunotto, KVEHL 1977/519 42 g §). Ratkaisuja lyhytaikaisen liikkumisen rajoittamisesta on tehty
harkitusti ja vain, kun se asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi on valttamatonta ja perusteltua, ku-
ten yoaikaan. (Lyhytaikainen erilldan pitaminen, KVEHL 1977/519 42 i §). Rajoitustoimenpiteita voi
toteuttaa vain koulutettu henkilokunta ja kaikki rajoitustoimenpiteet kirjataan asiakkaan paivittais-
kirjauksiin asiakastietojarjestelmaan. Palveluvastaava toimittaa kuukausiraportin asiakkaiden sosiaa-
litydntekijoille ja omaisille, mikali omaiset sen haluavat.

Asiakas ja/tai hanen ldheisensa voi saada apua asiakkaan oikeuksiin liittyvissa asioissa oman hyvin-
vointialueensa sosiaaliasiavastaavalta. Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on:

* neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

= avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

= tiedottaa asiakkaan oikeuksista

= toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

= seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle

Sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot:

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavat
puh. 02-3132399
puhelinaika: ma-pe klo 8-15:30

Sosiaaliasiavastaavan tavoitat puhelimitse puhelinaikana. Puhelimeen vastaa vuorossa oleva sosiaa-
liasiavastaava. Jos linja on varattu, voit jattda takaisinsoittopyynnon. Yhteydenottopyynnon voit |a-
hettdd myos sahkopostilla sosiaaliasiavastaava@varha.fi (ala lahetd sahkopostitse salassa pidetta-
vaa tietoa).

Eteld-Karjalan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Elina Tikka
potilas- ja sosiaaliasiavastaava
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puh. 050 555 8553 puhelinaika ma-to klo 9-12
elina.l.tikka@ekhva.fi

Huomioithan, ettd sahkdpostissa tietosuoja ei ole riittdva salassa pidettavan tiedon valittdmiseksi.
Halutessasi voit lahettda sahkopostitse yhteydenottopyynnon potilas- ja sosiaaliasiavastaavalle, joka
vastaa sinulle salatulla sahkopostilla.

2.4 Muistutusten kasittely

Pirtan asiakkailla on oikeus laadultaan hyvaan kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen.

Asumispalvelun laatuun tai siihen liittyvddn kohteluunsa tyytymdttémdlla asiakkaalla on oikeus
tehdd muistutus sosiaalihuollon toimintayksikén vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viran-
haltijalle. Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn
vuoksi kykene itse tekemddn muistutusta tai jos hdn on kuollut, muistutuksen voi tehdd hénen lailli-
nen edustajansa, omaisensa tai muu IGheisensd. Toimintayksikdn on tiedotettava asiakkailleen muis-
tutusoikeudesta riittdvalld tavalla sekd jdrjestettdvd muistutuksen tekeminen asiakkaalle mahdolli-
simman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehdd pddsddntoisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehdd
myds suullisesti erityisestd syystd.

Toimintayksikon tai johtavan viranhaltijan on kirjattava muistutus ja kdsiteltdvd se asianmukaisesti
ja annettava siihen kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisestd. Vastaus on
perusteltava.

Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksen tekeminen
ei rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siitd erikseen sdddetddn. Muistutuksen teke-
minen ei mydskddn vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiastaan sosiaalihuoltoa valvoville viran-
omaisille. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 § 23.)

Muistutuksen vastaanottaja:

Toiminnanjohtaja Anne Holmberg: anne.holmberg@kasevakaarina.fi tai
Pirtan palveluvastaava Hanna Paavola: hanna.paavola@kasevakaarina.fi

Mikali Pirta saa muistutuksen, palveluvastaava informoi asiasta toiminnanjohtajaa viipymatta. Mikali
muistutus on osoitettu toiminnanjohtajalle, informoi han siita palveluvastaavaa. Toiminnanjohtaja
ja/tai palveluvastaava kasittelevat asian ja antavat siihen kirjallisen, perustellun vastauksen kohtuul-
lisessa ajassa. Pirtassa tavoiteaika asian kasittelylle on viimeistdan kahden viikon kuluessa.

Toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kasitellddn ja huomioidaan
toiminnan kehittdmisessa joko heti tai resurssien puitteissa. Muistutuksesta ja siihen liittyvista kor-
jaavista toimenpiteistd informoidaan henkilostdad henkildkuntapalaverissa seka asiakastietojarjestel-
man viestivihon kautta.

Muistutuksen voi osoittaa myds Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle.
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Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 812/2000 mukaan asiakkaalla on
oikeus tehdd muistutus sosiaalihuoltoonsa tai siihen liittyvddn kohteluunsa liittyvisté epédkohdista
sosiaalihuollon vastaavalle johtajalle. Muistutus on kanteluun néhden ensisijainen valitusmenettely.
Kantelu voidaan valvovan viranomaisen toimesta kddntdd sosiaalihuollon palveluntuottajalle muis-
tutuksena kdsiteltdvdksi.

Sosiaalihuollosta vastaavan johtajan on annettava vastaus muistutukseen kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksen johdosta annettuun pddtdkseen ei voi hakea muutosta valittamalla. Muistutus ei ra-
joita potilaan oikeutta kannella valvovalle viranomaiselle.

Muistutuksen voi tehda tarkoitusta varten laaditulla lomakkeella, joka 16ytyy Varsinais-Suomen hy-
vinvointialueen kotisivuilta (www.varha.fi/fi/tietoa-meista/asiakkaana-hyvinvointialueella/asiak-
kaan-ja-potilaan-oikeudet#sosiaalihuollon-muistutus). Muistutus voi olla myds vapaamuotoinen
teksti, josta kay ilmi, ettd kyseessa on sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettuun

lakiin perustuva muistutus.

Varhalle osoitettu muistutus postitetaan osoitteeseen:
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen kirjaamo

PL52

20521 Turku

2.5 Henkil6sto

Pirtan ymparivuorokautisessa asumispalvelussa vakinaisen hoitohenkilostén maara on 17,5 hoitajaa
ja sairaanhoitaja. Toimiluvassa henkilostémitoitus on laskettu 15,5 hoitajaa asumispalveluihin ja
kaksi hoitajaa kotisairaanhoitoon, joka kdytannossa tarkoittaa lddkehoitoon ja muuhun terveyden
seurantaan/arviointiin liittyvaa tyoaikaa. Kaikki hoitajat tekevat samoja tehtavia. Henkilostomaa-
rassa on huomioitu erityishuollossa olevien asiakkaiden erityistarpeet ja niihin vastaaminen. Asiak-
kaiden hoitoisuuden ja avun tarpeen mukaan vuoroja taydennetaan lyhyemmilla maaraaikaisilla
tyosuhteessa olevilla tyontekijoilld. Koko henkildstod on sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia: lahihoi-
tajia seka sairaanhoitaja.

Pirtan ymparivuorokautisessa asumispalvelussa asiakastydta tekeva henkilosto tyoskentelee hoitaja-
nimikkeelld. Hoitajalta edellytetadn sosiaali- ja terveysalan koulutusta (Iahihoitaja). Hoitajien toi-
menkuvaan kuuluu asiakkaiden perushoito ja arjen toiminnoissa tukeminen ja ohjaaminen. Hoitajat
tekevat ja paivittavat asiakkaiden asumispalveluiden toteutussuunnitelmat, paivittavat asiakkaisiin
liittyvat perehdytysmateriaalit sekd auttavat asioiden hoidossa, kuten taksien tilaamisessa, asioin-
nissa edunvalvontaan ja yhteydenpidossa laheisiin. Hoitajat auttavat myos vaate- ja sisustushankin-
noista seka herkkujen ja lahjojen hankinnasta. Hoitajat tekevat kolmivuorotyotd. Hoitajia on paikalla
ymparivuorokautisessa asumispalvelussa 24 tuntia vuorokaudessa jokaisena viikonpaivana. Aamu-
vuorossa on yhteensa viisi hoitajaa ja iltavuorossa kuusi hoitajaa. Yovuorossa tyoskentelee yksi yo-
hoitaja.

Sairaanhoitaja tekee Pirtassa samoja hoitajan tehtavid, mutta vastaa lisaksi ldadkehoidosta, sen pe-
rehdytyksestd ja lddkeluvista. Sairaanhoitaja vastaa ldakinnallisistd laitteista yhdessa palveluvastaa-
van kanssa. Sairaanhoitaja huolehtii |dakarin vastaanottokdynneista Pirtassa ja huolehtii [ddkarin


http://www.varha.fi/fi/tietoa-meista/asiakkaana-hyvinvointialueella/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet#sosiaalihuollon-muistutus
http://www.varha.fi/fi/tietoa-meista/asiakkaana-hyvinvointialueella/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet#sosiaalihuollon-muistutus
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maadraysten toteuttamisesta. Asumispalveluyksikk® Pirtan sairaanhoitajan tydaikaa varataan asiak-
kaiden tarpeiden mukaisesti 2—4 tuntia kuukaudessa seka asuntoryhma Jarvelan etta asuntoryhma
Sukkulan ladkehoidon seurannan ja kehittamisen tarpeisiin. Jarvelan/Sukkulan ohjaajat myos tar-
peen mukaan konsultoivat sairaanhoitajaa asiakkaiden terveydenhuoltoon liittyvissa asioissa.

Asuntoryhma Jarvelan asiakastyota tekeva henkildsto tydskentelee ohjaajanimikkeelld. Jarvelaan on
nimetty 2,7 ohjaajaa. Ohjaajalta edellytetdan sosiaali- ja terveysalan koulutusta (Iahihoitaja, sosio-
nomi AMK). Talla hetkelld ohjaajat ovat kaikki |ahihoitajia. Ohjaajien tyotehtaviin kuuluu asiakkaiden
tukemista ja ohjaamista seka avustamista asioinneissa ja virallisten asioiden hoitamisessa. Ohjaajat
tekevat ja paivittavat myds asiakkaiden asumispalveluiden toteutussuunnitelmat seka asiakkaan
kanssa sovitulla tavalla pitavat yhteytta asiakkaan lahiverkostoon ja muihin yhteistyétahoihin. Oh-
jaajat tekevat kaksivuorotyota ja ovat paikalla paivittain klo 7—22. Aamu- ja iltavuoroissa tyoskente-
lee yksi ohjaaja ja padsdaantodisesti tydskentely on yksintydskentelya.

Palveluyksikdn vastuuhenkilona toimii palveluvastaava, joka tekee esihenkild- ja hallintotyota eika
osallistu ohjaustydhon. Asiakkaiden palveluiden laadun varmistamiseen liittyen palveluvastaava voi
tarvittaessa osallistua asiakkaiden palvelusuunnitelma- ja asumispalveluiden toteutussuunnitelma-
palavereihin. Han on yksikdssa paikalla arkisin klo 8-16.

Laitoshuoltajaa ei lasketa hoitotydn mitoitukseen. Hanen tehtdvanaan on jakelukeittion ruoka-
huolto ja siihen liittyvat tyot, pyykkihuolto seka hoitotarvikkeiden tilaukset ja hyllyttamiset.

Henkildstoresurssien riittavyys varmistetaan pyrkimalla tayttdmaan kaikki vuosiloma- ja sairauslo-
masijaisuudet. Sijaisia hankitaan omasta sijaisreservista. Sijaistilanne on talla hetkelld hyva. Tunti-
tyosopimuksella ja maaraaikaisia vuosilomasijaisuuksia tekevia henkiloitd on listoilla 15-20 hoitajaa.
Pirtassa henkilokunta on hyvin sitoutunutta ja joustavaa. Alan opiskelijoita voidaan kayttaa sijaisina,
jos heilld on riittdva maard opintoja suoritettuna seka riittdva osaaminen. Usein opiskelijat tulevat
ensin Pirtaan opintoihin liittyvdan harjoitteluun ja osaamisen kerryttya heidat voidaan rekrytoida
sijaisreserviin.

Rekrytoinnissa painotetaan sosiaali- ja terveysalan tutkintoa sekd vammaisalan tyokokemusta. Rek-
rytoinnissa kiinnitetdadn huomiota seuraaviin ominaisuuksiin:
- ammattitaito

- kokemus kehitysvammaisista ja/tai neurokirjon asiakkaista
- valmius yksintyoskentelyyn (Jarveld)

- koulutus

- palvelualttius

- hyva eettinen ajattelu

- yhteistydkyky

- halu kehittda itsedan ja tyotaan

- suositukset

Tyohon valittujen ammattioikeus tarkastetaan Valviran yllapitdmistda ammattihenkilorekistereista
(Terhikki ja Suosikki). Rikosrekisteriotteet tarkistetaan valvontalain 28§ perusteella idkkaiden tyon-
tekijoilta, joiden tyosuhde kestda kalenterivuoden aikana kolme kuukautta tai pidempaan.



Sivu | 16

Esihenkildon ja koko henkiloston tehtdvdana on uuden tydntekijan perehdyttdminen tyopaikkaan ja
tyotehtdvaan. Pirtassa on kaytdssa henkiloston perehdyttamisohjelma ja -kansio seka tarkistuslista
perehdyttamisen varmistamiseksi. Lisdksi koeajalla pyritdan seuramaan uuden perehdytettavan kay-
tosta ja soveltuvuutta tehtavaan. Henkilostolta edellytetaan ilmoitusvelvollisuutta, jos ilmenee poik-
keavaa toimintaa tai kaytosta.

Kaseva on hyvin koulutusmydnteinen organisaatio. Pirtassa jarjestetaan kaikki lakisaateiset koulu-
tukset kuten ladkehoito-, ensiapu- ja paloturvallisuuskoulutukset saannollisesti. Lisdksi jarjestetadn
muita asiakkaiden tai henkildstdn tarpeista nousevia ja ajankohtaisia koulutuksia. Vuosittain jarjes-
tetdan yhteisia Kaseva-paivia, joissa teemoina on ollut henkildston hyvinvointi ja Kasevan kehittami-
nen. Seka Pirtan ymparivuorokautisten ryhmakotien hoitajille, etta asuntoryhma Jarvelan ohjaajille
jarjestetaan kerran vuodessa oma kehittamispaiva. Kehittamispaivissa yhteisesti pohditaan ja pyri-
taan kehittamaan kaytantoja, toimintatapoja seka vahvistamaan tydyhteison yhteisollisyytta. Henki-
|6stolla on myds mahdollisuus saada 10 palkallista koulutuspaivaa omaehtoiseen koulukseen, jos se
edistaa Pirtassa tydskentelya.

Pirtan ymparivuorokautisten ryhmakotien hoitajille jarjestettiin ryhméatyonohjausta 10/2025—
5/2026 tyoskentelyn tueksi. Tydnohjausta on aina mahdollista jatkaa, jos tarvetta tulee.

2.6 Asiakastydhon osallistuvan henkiléstén riittdvyyden seuranta

Palveluvastaava suunnittelee ja jakaa henkiloston kolmeksi viikoksi kerrallaan eri tydvuoroihin, pai-
kalla olevien asiakkaiden ja toimintojen mukaan. Suunnitelmasta muodostuu tyévuoroluettelo.

Tyovuoroja suunniteltaessa palveluvastaava varmistaa, ettd jokaisessa tyovuorossa on riittava
maara sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkiloita. Laakeluvallisia hoitajia tulee olla vahintdan
jokaisen ryhmakodin vari- eli vastuuvuorossa. Jarvelan ohjaajilla on kaytdssa autonominen tyévuo-
rosuunnittelu. Palveluvastaava varmistaa, etta jokaisessa paivassa on riittava tyontekijaresurssi ja
ettd tydaikalain ja tydehtosopimuksen edellytykset toteutuvat. Tydvuorosuunnittelu perustuu ensi-
sijaisesti asiakkaiden palvelun tarpeisiin eri vuorokauden aikoina ja viikonpaivina.

Henkilostomitoituksesta huolehditaan vuosi- ja sairauslomienkin aikana. Sijainen hankitaan aina, jos
tarvittava suunniteltu henkiléstomaara vahenee yllattavan muutoksen vuoksi siten. Sijaisteen han-
kintaan on ymparivuorokautisen asumispalvelun puolella kdytossa tuntityontekijéiden oma what-
sapp-ryhma. Jarvelan toimintaan on perehdytetty muutamia ymparivuorokautisessa asumispalve-
lussa tydskentelevia hoitajia seka tuntitydntekijoita, joiden on mahdollista paikata vakituisten ohjaa-
jien poissaoloja. Mikali puuttuviin vuoroihin ei saada sijaisia, vakihenkilokunta voi tehda tuplavuo-
roja, joista heille maksetaan kohtuullista halytysrahaa. Henkildst6 on ohjeistettu ilmoittamaan pois-
saolostaan aina palveluvastaavalle, jotta han pysyy ajan tasalla muutoksista. Mitoituksen toteutu-
mista seurataan tyovuorojarjestelman mitoituslaskurilla.

2.7 Monialainen yhteisty0 ja palveluiden koordinointi

Pirtassa tehdaan lahes paivittain yhteistyota useiden eri toimijoiden kanssa. Yhteytta voidaan pitda
puhelimitse tai salatuilla sdhkdposteilla.

Perusterveydenhoito: Kaarinan terveysaseman ja Pirtassa sdannollisesti kdyvan, nimetyn omalaaka-
rin kanssa asioivat asiakkaan apuna tavallisesti yksikon sairaanhoitaja tai omahoitajat ja Jarvelan oh-
jaajat. Hammashoitoja tehdaan Littoisten hammashoitolassa seka Kaarinan paaterveysaseman
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hammashoitolassa. Pirtassa on kaytossa Kaarinan terveyskeskuksen konsulttisairaanhoitajan nu-
mero, josta saamme akuuteimmissa asioissa apua ilman, etta tarvitsee jonottaa ajanvarauksen ta-
kaisinsoittopalvelussa. Tarkea yhteistydtaho on myds Varhan hygieniahoitaja.

Vammaispalvelut: vammaispalvelujen sosiaalityontekijoiden kanssa tehdaan yhteistydta asumispal-
velupaatosten ja -sopimusten tekemisessa seka palvelusuunnitelmien paivittamisessa. Vammaispal-
veluiden kanssa palveluvastaava ja/tai asiakkaan omahoitajat ja ohjaajat keskustelevat usein myos
yleisesti asukkaiden palvelun tarpeesta ja muiden mahdollisten palveluiden saamisesta, kuten hen-
kilokohtaisesta avusta tai liikkumista tukevasta palvelusta. Vammaispalveluista sosiaalityontekijat
voivat myos olla yhteydessa Pirtaan, jos he tarvitsevat lisatietoja asiakkaastaan. Lisaksi Varhan vam-
maispalvelujen palvelukoordinaattorit ovat yhteydessa palveluvastaavaan etsiessdan hyvinvointialu-
een asiakkaille asumispalvelua.

Tyo- ja paivatoiminta / kuntoutus: Hoitajat ja ohjaajat ovat ldhes paivittdin puhelimitse, sahkopos-
titse tai kasvokkain yhteistydssa asiakkaiden tyo- ja paivdatoiminnan tuottajien, terapeuttien seka pu-
hevammaisten tulkkien kanssa. Yhteistydssd pohditaan asiakkaan toimintakykyyn, sosiaaliseen kans-
sakaymiseen seka hyvinvointiin liittyvia asioita. Lisaksi ndihin toimintoihin kuljettavien taksien ja
muiden kuljetuspalveluiden tuottajien kanssa tehdaan aktiivisesti yhteistyota. Heille ilmoitetaan asi-
akkaan poissaoloista tai poikkeavista osallistumisajoista. Tiedotettaessa esimerkiksi ajanvarausten
peruuntumisesta on aina kiinnitettava erityista huomiota asiakkaan yksityisyyden suojaan.

2.8 Toimitilat ja védlineet

Asumispalveluyksikkd Pirtan kiinteistdon omistaa Palveluyhdistys Kaseva ry. Rakennusten kunnossa-
pidosta vastaa Palveluyhdistys Kaseva ry. Kiinteiston kuntoarvio on tehty vuonna 2019. Kuntoarvion
sekd muiden havaintojen pohjalta on korjauksista ja perusparannuksista laadittu yhteenveto, jossa
on maaritelty seka jo tehdyt etta tulevat, suunnitteilla olevat korjaustoimenpiteet vuosille 2016—
2026. Syksylld 2024 asiakashuoneiden kylpyhuoneet kosteusmitattiin Aspro Oy:n toimesta kaikissa
ryhmakodeissa seka kaikissa Jarveldn asunnoissa. Mittausten myota kylpyhuoneissa toteutettiin tar-
vittavat korjaustoimenpiteet. Polygon Oy:n toimesta toteutettiin rakennuksessa sisailmakartoitus
lokakuussa 2024 ja kartoituksessa havaitut puutteet korjattiin vuosina 2024—-2025. Ilmanvaihtojar-
jestelmien nuohous toteutettiin kevaalla 2025. Kiinteistdon vanhan osan katto uusittiin vuonna 2025,
urakoitsijana toimi Kattokeskus. Paloturvallisuuslaitteista ja niiden huollosta vastaa Presto Palotur-
vallisuus Oy. Laitteet on huollettu viimeksi 11/2024.

Saannollisesta kiinteistén kunnossapidosta huolehtii ostopalveluna Kiinteistdhuolto Akseli Oy, joka
mm. huolehtii pihan kunnossapidosta (nurmikon ajo, lumen auraus, hiekoitus) seka sisatiloissa huol-
taa ja korjaa huoneissa/yleisissa tiloissa havaittuja puutteita ja vikoja esimerkiksi vaihtamalla valai-
simia/rikkoutuneita suihkupaitd, avaamalla viemaritukoksia jne. Pirtaan on nimetty Akselista oma
huoltohenkild, joka kdy talossa sadnndllisesti. Huoltopyyntoilmoitus tehdaan Akselin oman sahkoi-
sen lomakkeen kautta. Huoltopyynnon voi myos soittaa.

Viranomaistarkastuksia tehdaan sdannollisesti. Palotarkastus toteutetaan 24 kuukauden valein, vii-
meksi 9/2025. Tyosuojelutarkastus on tehty 2/2025. Varsinais-Suomen hyvinvointialueen valvonta-
koordinaattorit toteuttivat suunnitelmallisen ohjaus- ja valvontakdynnin Pirtassa 11/2024.



Sivu | 18

Rakennuksen ylakerrassa, ymparivuorokautisessa Pirtan asumispalvelussa on yhteensa kolme ryh-
makotia. Kaikki huoneet ovat esteettomia. Asiakkaat tekevat vuokrasopimuksen huoneestaan. Jo-
kainen saa sisustaa oman kotinsa oman nakdisekseen ja omahoitajat auttavat tassa tarvittaessa. Li-
saksi asiakkailla on kaytossaan yhteistiloja. Jokaisessa ryhmakodissa on oma yhteistila, jossa on keit-
tio ja oleskelutilaa. Ryhmakotien keittidissa asiakkaat voivat osallistua esimerkiksi tiskikoneen taytta-
miseen ja toimintakykynsa mukaisesti myds omien aamu- ja iltapalojensa valmistukseen.

Ryhmakotien yhteistilassa syddaan yhdessa ja halutessaan voi istua katsomassa TV:ta ja seurustele-
massa hoitajien ja naapurien kanssa. Jokaisella on kuitenkin myds mahdollisuus olla omassa huo-
neessaan ja laittaa ovi kiinni omaa rauhaa halutessaan. Yhteisty¢ asiakkaan laheisten ja omaisten
kanssa on tiivista ja he voivat vierailla asiakkaan tahdon mukaan seka myds yopya tarvittaessa Pir-

tassa. Asiakkaiden huoneita ei koskaan kayteta muuhun tarkoitukseen asiakkaan poissa ollessa.

Pirtan Pirkkola-nimista yhteistilaa kdytetdan erilaisiin juhla- ja koulutustilaisuuksiin. Pirkkola toimii
myds henkildkunnan taukotilana. Pirkkolan vieressa on jakelukeittio, joka on ainoastaan henkilékun-
nan kaytossa. Lisaksi Pirtassa on kaksi pyykkitupaa, joissa laitoshuoltaja ja hoitajat huolehtivat pyyk-
kihuollosta. Osa asiakkaista osallistuu itse omaan pyykkihuoltoonsa.

Rakennuksen alakerrassa sijaitsee asuntoryhma Jarvelan kuusi asuntoa, Palveluyhdistys Kaseva ry:n
toiminnanjohtajan toimisto, Jarvelan ohjaajien toimisto, kuntosali seka kaksi vaestonsuojaa, joista
toinen toimii Jarvelan yhteistilana ja toinen varastona. Rakennuksen paadyssa, oman ulko-oven ta-
kana on viela kaksi Jarvelan asuntoa. Yhteisollisen asumispalvelun asuntoja on siis yhteensa kahdek-
san. Asunnot ovat kaksioita (n. 40 m?) tupakeittiolla ja wc/suihkutilalla. Asiakkaat tekevat vuokraso-
pimuksen asunnostaan. Jokainen voi kalustaa ja sisustaa asuntonsa haluamallaan tavalla ja ohjaajat
auttavat tdssa tarvittaessa. Asunnot ovat vain asiakkaan omassa kaytossa eika niitd hyodynneta
muussa kayttotarkoituksessa. Lisaksi asiakkaan kaytossa ovat Jarveldn yhteinen oleskelutila, kunto-
sali seka Pirtan sauna ja piha-alue.

Pirtan alakerrasta 16ytyy myos kuntosali ja kaksi vdestdnsuojaa. Vaestdnsuojista toinen toimii Jarve-
lan yhteistilana ja toinen varastona. Vaestonsuojien tiiveyskoe on tehty vuonna 2022. Vaestonsuo-
jien laitteet tarkastetaan vuosittain kiinteistonhuoltaja Akseli Kiinteistopalvelut Oy:n toimesta. Vaes-
tonsuojan kayttoonottosuunnitelma sisaltaa tarvittavat tiedot vaestdnsuojan laitteista ja niiden kay-
tosta, jotta henkilostod pystyy ottamaan vaestonsuojat kayttoon.

Kaikkiaan Pirtassa on hyvin varastotilaa hygieniatarvikkeille ja apuvalineille, eika niita tarvitse sailyt-
taa asiakkaiden huoneissa. Piha-alue on kunnostettu vuonna 2021 asiakkaiden ja henkil6ston toi-
veita kuunnellen. Pirtan piha on esteetdn ja sielld vietetdan kesdisin paljon aikaa yhdessa.

Mikali huomataan, ettd jokin laite tai kaluste Pirtassa on rikki tai epdkunnossa, poistetaan se valitto-
masti kaytosta. Lisaksi informoidaan tarvittavaa tahoa ja/tai huolehditaan laitteiden huoltoon toi-
mittamisesta.

2.9 Ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnalliset laitteet

Pirtassa on runsaasti ladkinnallisiksi laitteiksi maariteltavia valineitd, joista osa on Pirtan, osa asiak-
kaiden henkilokohtaisia ja osa apuvalinelainaamon valineita. Laakinnallisista laitteista vastaavat pal-
veluvastaava ja sairaanhoitaja. Palveluvastaava vastaa siitd, ettd Pirtassa noudatetaan lakia ladkin-
nallisista laitteista ja MD-asetusta sekd ndiden nojalla annettuja saannoksia ja maarayksia. Kaikki
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laakinnalliset laitteet dokumentoidaan Pirtan ladkinnalliset laitteet -seurantajarjestelmaan. Laakin-
nallista laitetta saavat kayttaa tyontekijat, joilla on laitteen turvallisen kayton vaatima koulutus, pe-
rehdytys ja kokemus. Laakinnallisen laitteen aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan asianmukaiset
kirjaukset asiakastietojarjestelmaan (lahelta piti- ja vaaratilanne -ilmoitus), valmistajalle seka am-
mattimaisen kayttajan vaaratilanneilmoitus Fimealle.

Pirtassa on kaytdssa muun muassa sahkoisia hoitosankyja, henkilonostimia/nostolaitteita, suihku-
tuoleja, pyoratuoleja, rollaattoreja, verenpaine-, kuume-, verensokeri- ja happisaturaatiomittareita,
epilepsiahalyttimia, painehaavapatjoja seka CPAP-laitteita. Laitteiden ja tarvikkeiden kayttd on pe-
rehdytetty kaikille yksikon tyontekijoille. Uuden laitteen/valineen perehdytys tapahtuu ensin tavalli-
sesti apuvalineen valmistajan/myontéjan toimesta ja sitten sisdisena perehdytyksena. Ladkinnallis-
ten laitteiden kaytto on osa Pirtan perehdytysohjelmaa. Laitteiden kayttd on osa uusien tydntekijoi-
den perehdytysta ja listattuna perehdytyksen tarkistuslistaan.

Apuvilineet ovat asukkaiden henkilokohtaisessa kdytossa ja niiden hankinta tapahtuu yksilollisten
tarpeiden mukaan. Apuvélineiden hankinnassa konsultoidaan asiakkaan kanssa tydskentelevia asi-
antuntijoita ja pyydetaan arviointia esimerkiksi oikeanlaisen pydratuolin tai nostimen hankinnassa.
Hoitajat huolehtivat apuvalineiden kayttékunnosta ja tekevat ilmoituksen niissa ilmenevista vioista.
Asiakkaan henkilokohtaiseen kayttdéon apuvalineita saadaan lainaksi Varsinais-Suomen hyvinvointi-
alueen apuvalineyksikdsta, joka vastaa myos ko. laitteiden huollosta. Apuvalineita tai tarvikkeita voi
huoltaa myos ko. laitteen toimittaja, esim. hoitosankyjen sekd nostolaitteiden vuosittaiset maaraai-
kaishuollot.

Tarvittaessa palveluvastaava ja/tai sairaanhoitaja tekevat lagkinnallisista laitteista vaaratilanneilmoi-
tuksen. Lain mukaan kayttdjan on ilmoitettava Fimealle laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaara-
tilanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen:

- ominaisuuksista

- suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta

- riittamattomasta merkinnasta

- riittdmattomasta tai virheellisesta kayttoohjeesta
- kéaytosta

Tapahtumasta ilmoitetaan myos valmistajalle tai taméan edustajalle (maahantuoja).
Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluyhdistys Kaseva ry:n asumispalveluissa on kdytdssd myneva.nappula-asiakastietojarjestelma
(Nappula), jonne kaikki asiakastiedot kirjataan. Nappula on integroitu sosiaalihuollon asiakastietova-
rantoon ja on ndin ollen Kanta-yhteensopiva. Asiakastietojarjestelméassa on huomioitu nykyiset hen-
kilotietolain maaraykset. Asiakkaiden raportit kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen kansioon Nap-
pulassa. Jokaisella tyontekijalla on omat tunnuksensa ja kayttooikeuksia rajataan sen mukaan, missa
vksikossa/roolissa kyseinen tyontekija tyoskentelee. Jarjestelméassa on myos kayttajan lokitiedot,
josta voidaan tarvittaessa seurata asiakkaan tietosuojan toteutumista. Opiskelijoille voidaan antaa
tunnukset, joissa on rajattu kayttooikeuksia asiakastietojarjestelman toimintojen osalta.
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Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu 3/2024 ja paivitetty viimeksi 9/2025
Palveluyhdistys Kaseva ry:n toiminnanjohtajan toimesta. Tietoturvasuunnitelma tarkistetaan ja pai-
vitetdan saannollisesti vuosittain ja/tai tarvittaessa. Pirtassa palveluvastaava vastaa tietoturvasuun-
nitelman toteutumisesta yksikdssa. Ajan tasainen tietoturvasuunnitelma on henkildston saatavissa
perehdytyskansiossa seka sahkoisesti henkiloston omalla asemalla.

Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta saddetaan asiakastietolaissa (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023). Rekisterinpitdja (hyvinvointi-
alue) on maaritellyt, mitd asiakasta koskevia tietoja asiakastietojarjestelmaan tallennetaan, mihin
tietoja kaytetdan ja minne tietoja luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Asiakastietojar-
jestelmassa on luokiteltu erikseen terveydenhuoltoon liittyvat kirjaukset potilastietoihin ja muut
merkinnat asiakkaan arjesta sosiaalihuollon asiakastietoihin.

Mikali asiakas pyytda itsedan koskevia sosiaali- tai terveydenhuollon tietoja, voi palveluntuottaja
(Kaseva) luovuttaa asiakkaalle vain oman yksikkonsa (Pirta/Jarveld) tyontekijoiden kirjaaman yksit-
taisen asiakirjan/tiedon omasta asiakastietojarjestelmastaan (esimerkiksi vammaispalvelun toteut-
tamissuunnitelma) tulosteena tai suullisesti, jos siihen ei ole estetta. Palveluntuottaja ei saa luovut-
taa asiakkaalle hyvinvointialueelta toimitettuja tai saatuja kirjallisia tai suullisia asiakastietoja, mikali
tasta ei ole erikseen sovittu. Palveluntuottaja ei saa luovuttaa asiakkaan huoltajalle/edunvalvo-
jalle/laheiselle suoraan mitaan hyvinvointialueen ammattihenkilon kirjaamaa/kertomaa asiakkaan
asiakastietoa tai sita sisaltdvaa asiakirjaa tai rekisterinkayttooikeuden avulla Kanta-palveluista tie-
toonsa saamaa asiaa (pl. tilanteet, joissa Varsinais-Suomen hyvinvointialueen ammattihenkilon
kanssa on erikseen asian tiedottamisesta sovittu). Palveluntuottajan on viipymatta ilmoitettava asia-
kirja —ja tietopyynnot hyvinvointialueelle. Asiakirjojen tietopyynnot tulee osoittaa rekisterinpitdjan
eli hyvinvointialueen kirjaamoon.

Asiakastietojarjestelmaan paasee kirjautumaan vain Kasevan/Pirtan koneilta, jonne kyseisen ohjel-
man varmenne on asennettu. Kaikissa koneissa on kayttajatunnus ja salasana, joilla koneelle kirjau-
dutaan ja jokainen kayttaja kirjautuu asiakastietojarjestelmaan omilla tunnuksillaan. Henkilostolle
on ohjeistettu, etta vain omilla tunnuksilla voi kirjata jarjestelmaan, eika tunnuksia saa ikina luovut-
taa esimerkiksi sijaisille tai opiskelijoille. Kanta-toiminnallisuuksia ja Kantaan kirjaamista varten vaki-
tuiselle henkilstolle on hankittu SOTE-ammattikortit seka kortinlukijat kaikkiin koneisiin.

Asiakastietojarjestelman toimintaan tai saavutettavuuteen liittyvistd, havaitsemistaan hairidista tai
olennaisista poikkeamista tydntekijat ilmoittavat jarjestelman paakayttajille, joita Pirtassa ovat pal-
veluvastaava, toiminnanjohtaja seka yksi tehtdavaan nimetty hoitaja. Palveluvastaava tai toiminnan-
johtaja informoi ohjelmantoimittajaa myneva Finland Oy:n tukiportaalin kautta tai puhelimitse. Pal-
veluvastaava tai toiminnanjohtaja informoi myo6s henkilostda tunnistetuista hairidista ja niiden vai-
kutuksista seka hairididen paattymisesta.

Pirtan kaikki tietokoneet ovat kannettavia, joissa akut kestavat jonkin aikaa. Hairictilanteissa henki-
lokuntaa ohjeistetaan kdyttamaan tietokoneita ja puhelimia harkiten akkujen sadstamiseksi. Asiak-
kaiden ladkelistat ovat tulostettuina yksikdiden ladkekaapeissa ja ne paivitetdaan aina ladkemuutok-
sen yhteydessa, jotta tiedot ovat ajan tasalla ja saatavissa myds silloin, kun asiakastietojarjestel-
maan paasy on estynyt. Poikkeustilanteen pitkittyessa toimitaan valmiussuunnitelman mukaisesti ja
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esimerkiksi raportointi voidaan tehda kasin paperille ja tiedot siirretdaan asiakastietojarjestelmaan,
kun sen kadytto on jalleen mahdollista.

Palvelussa hyddynnettavan teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus arvioidaan aina
ennen teknologian kdyttddnottoa. Arvioinnissa huomioidaan asiakkaiden tarpeet, itsemaaraamisoi-
keuden ja yksityisyyden suojan toteutuminen seka tietoturva. Arviointiin osallistuvat toiminnanjoh-
taja, palveluvastaava seka Pirtan hoitajat ja Jarvelan ohjaajat, joiden ajatuksia ja kokemuksia kuul-
laan ennen paatdksentekoa. Mikali uutta teknologiaa otetaan kayttdon, jarjestetdan henkilostolle
asianmukainen perehdytys ja kayttoonottokoulutus.

Ymparivuorokautisen asumispalvelun asiakkailla on kdytdssaan hoitajakutsujarjestelma (My Jablo-
tron), jolla voi painikkeen kautta halyttad apua huoneesta. Osalla asukkaista on kaytdssaan ranneke,
jota painamalla halytys kulkeutuu hoitajille. Halytykset tulevat hoitajien matkapuhelimiin seka Vi-
herpeipon yhteistilassa etta Keltasirkun ja Pihlajan toimistonurkkauksessa oleviin nayttoihin. Laittei-
den toimivuutta seurataan paivittain hoitajien toimesta. Yhteisollisen asumispalvelun asiakkailla on
yoaikaan tarvittaessa mahdollisuus ja lupa ottaa yhteytta ryhmakotien ydhoitajaan. Jarvelan asiak-
kailla on Viherpeipon puhelinnumero, josta he tavoittavat yohoitajan soittamalla tai viestitse. Lisaksi
Jarvelan kaytossa on yksi halytysranneke, jonka ohjaajat voivat sovitusti antaa asiakkaan kayttoon
esimerkiksi tiedossa olevan sairastapauksen tai muun erityisen syyn vuoksi.

Pirtassa on lloQ 2017 -lukitusjarjestelma. lloQ-lukitus on kdytodssa Pirtan ja Jarvelan ulko-ovissa. Jar-
veldssa kaikilla asukkailla on omat avaimet. Pirtassa asiakkaat, jotka kulkevat itsenaisesti ja kykene-
vat huolehtimaan avaimesta, saavat oman avaimen. Muille henkilokunta avaa ulko-oven. Kaytssa

on my6s numerokoodi, jolla asiakkaiden on mahdollista avata ulko-ovi sisalta. Lukitusjarjestelmaan
ja avaimiin liittyva huolto hankitaan Kaarinan lukosta.

Pirtassa on tallentava kameravalvonta ulko-ovilla seka ovipuhelimet, jotka toimivat Hic-connect-so-
velluksen kautta. Lisaksi kameravalvonnan livekuva nakyy Pirtan toimiston erilliselta naytolta. Hoita-
jien ja ohjaajien matkapuhelimiin seka toimistoissa oleville tablettinaytoille tulee halytys ja video-
kuva ovipuhelinta soitettaessa. Hoitajien ja ohjaajien puhelimissa kdyttdoikeudet on rajattu niin,
ettd kaytdssa on vain livekuva. Ainoastaan palveluvastaavalla on paasy tallennettuun videokuvaan.
Ovipuhelimista hoitajat voivat tarkistaa ovella olijan ennen oven avaamista (erityisesti yohoitaja yo-
aikaan).

Turvapalvelut on hankittu ostopalveluna AVARN Securitysta. Yovuoroja varten ydhoitajalla on
AVARN-turvahalytin. Halyttimesta halytetaan painamalla nappulasta, jonka jalkeen AVARN soittaa
yobhoitajalle ja tarvittaessa saapuu paikalle. Vartija soittaa joka yo tarkistussoiton yohoitajalle. Mikali
hoitaja ei vastaa puheluun, saapuu vartija aina paikan paalle varmistamaan tilanteen.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa palveluvastaava Hanna Paavola p. 040
5569394,

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Pirtassa ladkehoito perustuu ldakehoitosuunnitelmaan, joka perustuu STM:n Turvallinen ldakehoito
-oppaaseen. Suunnitelma luo perustan lddkehoidon laadun ja turvallisuuden varmistamiselle ja kuu-
luu keskeisesti ldakehoitoon osallistuvien henkildiden perehdytykseen. Suunnitelmassa on kiinni-
tetty erityishuomiota kriittisiin kohtiin ja pyritty vahentdaméaan ladkehoitoon liittyvia riskeja. Laake-
hoitosuunnitelmassa on maaritelty muun muassa osaamisvaatimukset laakehoitoa toteuttavalle
henkilostolle ja toimintaohjeet lddkehoidon poikkeamatilanteille.
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Ladkehoitosuunnitelma on viimeksi paivitetty 3/2026. Suunnitelma pdaivitetaan vahintaan vuosittain
tai tarvittaessa, toiminnan muuttuessa. Ladkehoitosuunnitelman seurannasta, perehdytyksesta ja
|ladakehoidon asianmukaisesta toteutuksesta vastaa sairaanhoitaja. Kokonaisvastuu ladkehoidon pro-
sesseista on palveluvastaavalla.

Pirtassa ei ole rajattua ladkevarastoa.

Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivityksesta vastaava henkild:
sairaanhoitaja Terhi Hamalainen

Palveluyksikdn ladkehoidon asianmukaisuudesta ja lddkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seu-
rannasta vastaava henkilo:

palveluvastaava Hanna Paavola

sairaanhoitaja Terhi Hamaldinen

2.11 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja:
palveluvastaava Hanna Paavola
toiminnanjohtaja Anne Holmberg

Palveluntuottajan tietosuojavastaava:
toiminnanjohtaja Anne Holmberg
puh. 0400680164, anne.holmberg@kasevakaarina.fi

Kaseva tydnantajana varmistaa, etta henkilostolle on annettu koulutus tietojarjestelmien kayttoon,
sosiaalihuollon asiakastietojen ja potilastietojen kasittelyyn seka tietosuoja- ja tietoturva-asioihin on
riittdvaa. Pirtassa kaikki tyossa olevat ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen tydsopimuksen
teon yhteydessa ja ovat tietoisia Kasevan tietosuojakaytanndistd. Uudet tyontekijat saavat Tervetu-
loa Kasevaan-perehdytysmateriaalin, jossa yhtena osa-alueena on tietosuojakdytannot. Kaytannon
perehdytys tietosuojakaytantdihin tapahtuu toisen tydntekijan toimesta. Vakituiset tyontekijat,
maardaikaisessa tydsuhteessa olevat seka saanndllisesti tuntityota tekevat tyontekijat suorittavat
lisaksi Navisecin tuottaman tietoturvakoulutuksen sahkoisesti. Suorituksista on Navisecin jarjestel-
massa rekisteri. Tietoturvakoulutus sisaltaa osiot seka henkiloston tietosuojasta ja tietoturvasta,
ettd sosiaalihuollon ja terveydenhuollon tietosuojasta ja tietoturvasta.

Tyontekijat perehdytetadn asiakastietojarjestelmaan ja kirjaamiseen osana Pirtan perehdytysohjel-
maa. Perehdytyskansiossa on myos pikaohjeet Nappulan ominaisuuksista. Henkildstolle on pidetty
kirjaamisvalmennusta viimeksi 3/2026 ja hoito- ja ohjaustyohon osallistuvat tyontekijat ovat suorit-
taneet eOppivan Sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssin. Palveluvastaava seuraa kirjausten laatua
ja henkilostolle voidaan pitdaa teemallisia tydpajoja, joissa on mahdollisuus yhdessa miettia pulma-
kohtia. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla ja edellyt-
taa ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Asia-
kastietojarjestelmassa on kdytdssa rakenteinen kirjaaminen eli kirjaamisessa kdytetaan yhtenaisia
tietorakenteita. Asiakastietojarjestelmaa on mahdollista kdyttaa tyopoytaasemilla. Hoitajia ja ohjaa-
jia on ohjeistettu tekemaan kirjauksia pitkin pdivaa. Tata varten on tietokoneita kahdessa pisteessa
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ryhmakodeissa seka yksi kone lddkehuoneessa. Jarvelan ohjaajilla on oma kone heidan omassa toi-
mistossaan.

Paperisia asiakirjoja sdilytetaan jokaisen asiakkaan omassa kansiossa. Kansiot ovat lukittavassa
kaapissa lukitussa henkildkunnan toimistossa. Asumisyksikdsta poistuneiden asiakkaiden asiakirjat
toimitetaan jatkoarkistointiin kotikunnan arkistointiohjeiden mukaan.

2.12 Saanndllisesti kerdttdvan ja muun palautteen huomioiminen

Asiakaspalautetta keratdaan haastatteluilla kerran vuodessa seka asiakkailta etta laheisilta. Laheisille
tehdaan haastattelut puhelimitse. Haastattelurunko on yksikdn laatima ja haastattelijaksi etsitaan
alan opiskelija tai muu sopiva henkild, joka ei ole omaa henkilokuntaa. Pyrkimyksena on saada mah-
dollisimman rehellista ja suoraa palautetta. Asiakkaille kysely toteutetaan kasvokkain haastatteluina.
Asuntoryhma Jarvelan asiakkailla kdytettava haastattelurunko on yksikon laatima. Pirtan ymparivuo-
rokautisen asumispalvelun asiakkaille asiakastyytyvaisyyskyselypohja luotiin sosionomiopiskelijoiden
opinnaytetydéna vuonna 2024.

Vuosittain asiakkaille ja laheisille tehtava asiakastyytyvaisyyskysely analysoidaan ja palveluiden ke-
hittamisen ja parantamisen ratkaisuista keskustellaan koko henkildston kanssa ja sieltd syntyneet
ratkaisut esim. laatupoikkeamien taholta annetaan tiedoksi myds palautteen antajille. Asiakkaille
tuloksista voidaan kertoa keskiviikkokahveilla seka asukasyhteisékokouksissa. Laheisille tiedoksianto
voi tapahtua esimerkiksi Iaheisposteissa.

3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikén riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pirtassa riskienhallinnasta vastaavat:

toiminnanjohtaja — yleisvalvonta ja ohjeistus
palveluvastaava — paivittaiseen toimintaan liittyva valvonta
henkilokunta — vuoronsa aikana asiakas yksilollisesti huomioiden omavalvonta ohjeiden mukaan

Pirtan riskienhallinnan kehittdmisessa on kolme vaihetta:

1. Riskien ja epdkohtien tunnistaminen, korjaamisen vastuuhenkildn nimeaminen ja aikataulun
kirjaaminen.

2. Suunnitelma ja toimenpiteiden tekeminen tunnistettujen riskien vahentamiseksi tai korjaa-
miseksi.

3. Toimenpiteista ja uusituista ohjeista tiedottaminen.

Riskit asiakasturvallisuudelle ja tyotapaturmille pyritdan tunnistamaan ja poistamaan mahdollisuuk-
sien mukaan jatkuvan kehittamisen keinoin paivittdisessa arjessa seka palautteiden ja riskianalyysin
avulla. Pirtassa on avoin ilmapiiri, jossa jokainen voi tuoda esiin havaitsemansa puutteet ja epakoh-
dat seka kertoa ideansa.
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Jarjestelmallista riskien arviointia tekee Pirtassa palveluvastaava yhdessa henkiloston kanssa vuosit-
tain. Riskianalyysin teossa hyodynnetaan Tyoturvallisuuskeskuksen ohjeistuksia ja lomakepohjia. Ris-
kianalyysi sisaltaa asiakasturvallisuuteen-, tyéturvallisuuteen- ja organisaation toimintavarmuuteen
liittyvia arvioinnin kohteita. Riskianalyysissa otetaan myos kantaa siihen, miten todenndkdinen ja
kriittinen riski on seka laaditaan toimenpidesuunnitelma ja maaritelldan aikataulu ja vastuuhenkil®
toteutukselle.

Ladkehoitoon liittyvia riskeja on arvioitu lddkehoitosuunnitelmassa. Suunnitelmaa paivitetdan vahin-
tdan kerran vuodessa tai tarvittaessa. Ladkehoidon poikkeamat kasitellaan kerran kuukaudessa hen-
kilokuntapalaverissa ja mietitadn, voidaanko niitd valttaa paremmin. Perehdytysohjelmassa pyritaan
erityisesti kiinnittamaan huomiota riskianalyysissa esiin nousseisiin kriittisiin tydvaiheisiin.

Pirtassa tunnistettuja riskeja, joita pyritaan hallitsemaan arjessa paivittain:
- Asiakasturvallisuus: ladkehoidon virheet, putoamiset, kaatumiset ja loukkaantumiset. Itse-
maaraamisoikeuden perusteeton rajoittaminen ja yksityisuuden suojan heikkoudet.
- Tyoturvallisuus: tapaturmat asiakassiirroissa, altistuminen bakteereille ja viruksille, yksin-
tyoskentely.
- Organisaatioon ja vammaispalvelujarjestelmaan liittyvat riskit: kilpailutuksissa menestymi-
nen, avainhenkildiden vaihtuminen, henkiloston rekrytoinnin ja sijaisten saamisen ongelmat.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Pirtassa pyritddn ennakoimaan riskitekijoita ja [6ytamaan ratkaisuja niin, ettd vahinkotapahtumia ei

sattuisi. Paivittain raporteilla keskustellaan mahdollisista uhista tai ilmenneista riskitilanteista ratkai-
suja etsien. Pirtassa kaikista haitta-, Iahelta piti- ja vaaratilanteista tehdadan kirjaus asiakastietojarjes-
telma Nappulaan ja vakavimmista tehdaan ilmoitus palveluvastaavalle erikseen. Asiakkailta ja omai-
silta tulleet palautteet kasitellaan viivytyksetta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 29-30 §:n mukaisesti henkildstolla on velvolli-
suus ilmoittaa viipymatta palveluyksikén vastuuhenkilolle, jos han havaitsee tai saa tietoonsa asia-
kas- tai potilasturvallisuutta vaarantavan epakohdan, lainvastaisuuden, laatupoikkeaman tai niiden
uhan. lImoitus tehdaan ensisijaisesti palveluvastaavalle tai toiminnanjohtajalle seka kirjataan tarvit-
taessa asiakastietojarjestelmaan yksikon kaytantojen mukaisesti.

Palveluvastaava kasittelee ilmoitukset viivytyksetta yhdessa henkiloston kanssa ja huolehtii tarvitta-
vien korjaavien toimenpiteiden kaynnistamisestd. Tehdyt toimenpiteet dokumentoidaan, niiden to-
teutumista seurataan ja vaikutuksia arvioidaan osana yksikbn omavalvontaa.

Henkildstoa ohjeistetaan ilmoitusvelvollisuudesta perehdytyksen yhteydessa seka saannollisesti
henkilokuntapalavereissa. lImoituksen tekemisesta ei saa aiheutua tyontekijalle epaasiallisia seuraa-
muksia.

Pirtassa henkilokunnan on mahdollista tuoda esille havaitsemansa epakohdat ja laatupoikkeamat:
- suullisesti suoraan toiminnanjohtajalle tai palveluvastaavalle
- henkilokuntapalaverissa
- kirjallisesti asiakastietojarjestelmassa
- raportoimalla poikkeamasta ja/tai jo tehdysta korjauksesta
- Kasevan laatupéivan yhteydessa
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- ladkehuollon poikkeamaraporteilla
- kehityskeskusteluissa vuosittain

Pirtan asiakkaiden ja omaisten on mahdollista tuoda esille havaitsemiaan epakohtia, laatupoik-
keamia ja havaitsemiaan riskeja suullisesti tai kirjallisesti esimerkiksi sahkdpostitse hoitajille, ohjaa-

jille, palveluvastaavalle tai toiminnanjohtajalle. Laheisille tehddaan myos palautekysely kerran vuo-
dessa.

Kriisitilanteet, kuten akilliset kuolemantapaukset, kasitellaan aina henkilokuntapalaverissa. Yhdessa
arvioidaan, meniko tilanne ohjeiden mukaan, voidaanko oppia jotakin ja/tai tarvitseeko ohjeistusta
paivittad. Samoin voidaan tarvittaessa arvioida kiireellisen sairaanhoidon prosessia. Vakavat vaarati-
lanteet edellyttavat aina tarkempaa kasittelya. Vakavan vaaratilanteen tutkinta tulee tehda aina,
kun hoidon aikana on tapahtunut akillinen odottamaton kuolema tai vakava vammautuminen seka
silloin, kun haitta on johtanut sairaalahoidon aloittamiseen tai sen jatkamiseen. Mikali vakavia vaa-
ratilanteita sattuisi, kasitelldaan ne mahdollisimman pian ja samalla mietitdan, miten vaaratilanne
voidaan jatkossa valttaa. Ohjeistus vakavissa vaaratilanteissa toimimiseen 16ytyy henkilékunnan pe-
rehdytyskansiosta. Vakavat vaaratilanteet kasitellaan tyésuojelutoimikunnassa seka yksikdn henkilo-
kuntapalaverissa korjaavien toimenpiteiden sopimiseksi ja lapikaymiseksi. Palveluvastaava ja/tai toi-
minnanjohtaja huolehtivat ilmoitusten tekemisesta Lupa- ja valvontavirastoon/Fimeaan.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Palveluvastaava tekee kuukausittain kaikista laheltd piti- ja vaaratilanteista yhteenvedon ja sairaan-
hoitaja vastaavasti lddkepoikkeamista. Molemmat yhteenvedot kasitelldan kuun ensimmadisessa
henkilokuntapalavereissa. Palaverimuistioon kirjataan kasitellyt asiat ja mahdolliset paatokset. Tar-
vittaessa muutetaan tai tarkennetaan tyokaytantoja ja paivitetdan tydohjeet. Toimenpiteet palvelu-
vastaava antaa tiedoksi koko henkilostolle asiakastietojarjestelman viestivihon kautta. Palveluvas-
taava vastaa siita, ettd riskienhallinnan seuranta toteutuu.

Tarttuvien tautien ja infektiotartuntojen leviamista ennaltaehkaistaan hyvalla yleis- ja kdsihygieni-
alla. Yleinen hygieniataso varmistetaan paivittdisella siivouksella ja kdsien desinfioinnilla. Kasidesia
on jokaisessa asunnossa, yleistiloissa seka WC- ja kylpytiloissa. Hoitajat pesevat ja desinfioivat kasia
ja vaihtavat kasineita kaikkien asiakaskontaktien valissa. Pintoja pyyhitaan desinfioivilla kertakaytto-
pyyhkeilld. Asiakkaiden infektio-oireisiin reagoidaan herkasti, otetaan kayttoon kosketuseristyssuo-
javarusteet ja tehdadan tarvittavia testeja.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen hygieniahoitajia konsultoidaan aina tarvittaessa ja mahdolli-
sissa infektio-tautitilanteissa ja epidemioissa noudatetaan hyvinvointialueen terveysviranomaisten
ohjeistuksia.

Henkildston riskienhallinnan osaamisen varmistamiseksi tyontekijoille jarjestetdaan saannollisesti
koulutuksia, kuten ensiapukoulutukset ja alkusammutuskoulutukset. Henkil6std osallistuu riskien
arvioinnin ja riskianalyysin tekoon palveluvastaavan kanssa. Riskienhallinta on osa Pirtan perehdy-
tysta.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Tilaajavastuulain mukaan palveluntuottaja vastaa myds alihankintana tuotettujen palvelujen laa-
dusta. Palveluyhdistys Kaseva ry huolehtii ostopalveluna tuotettujen palvelujen laadusta ja
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asiakasturvallisuudesta. Hankinnat tehddan tunnetuilta ja luotettavilta toimijoilta. Alihankinta toteu-
tuu sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain (612/2021) 17 §:n mukaisesti ja puitteissa.

Arviointia palveluista tehdaan saanndllisesti havainnoimalla ja tarkkailemalla palvelun laatua. Mikali
alihankintana hankittavissa palveluissa ilmenee epadkohtia tai puutteita, alihankkijaa ohjataan tai tar-
vittaessa pyydetaan asiasta selvitys. Epdkohdat ja puutteet tulee korjata maaraajassa. Jos on kyse
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista tai puutteista, tulee ne korjata valitto-
masti.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikdon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaava henkil6:
palveluvastaava Hanna Paavola

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaava henkil
toiminnanjohtaja Anne Holmberg

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvonnan kaytdnnon toteuttaminen ja onnistuminen asiakastyossa edellyttda henkildston si-
toutumista omavalvontaan sekd ymmarrysta sen merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista. Oma-
valvontasuunnitelma kuuluu osaksi uusien tyontekijoiden perehdytysta, ja sen sisaltoa kasitelladn
saannollisesti henkilokuntapalavereissa. Henkilostd osallistuu omavalvonnan kehittamiseen muun
muassa riskien arvioinnin seka toimintatapojen ja kehittamistarpeiden tunnistamisen kautta.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on henkildston saatavilla paperisena perehdytyskansion liit-
teissa seka Viherpeipon ryhmakodin sisdantuloeteisessa (A-ovella) ja sahkoisesti Pirtan tiedostoissa
ja Kasevan kotisivuilla. Omavalvontasuunnitelmaan tehdyt muutokset kasitelldaan henkilokuntapala-
vereissa, ja niista tiedotetaan henkilostolle palaverimuistioissa seka asiakastietojarjestelman viestivi-
hossa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan osana paivittaista toimintaa niin henkildston
kuin palveluvastaavankin toimesta. Seurannassa hyddynnetaan muun muassa asiakaspalautteita,
poikkeama- ja vaaratapahtumailmoituksia, kirjaamisen seurantaa seka henkiléston havaintoja. Ha-
vaitut kehittamistarpeet kasitelldan henkilokuntapalavereissa, ne kirjataan séhkbdiseen omavalvon-
nan seuranta-asiakirjaan ja niiden perusteella omavalvontasuunnitelmaa sekd muita ohjeita paivite-
taan tarvittaessa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan vahintadn kerran vuodessa seka aina, jos toiminnassa, palvelu-
jen laadussa tai asiakas- ja potilasturvallisuudessa tapahtuu muutoksia. Omavalvontasuunnitelman
ajantasaisuudesta vastaa palveluvastaava.

Omavalvontasuunnitelma on kaikkien nahtdavana Asumispalveluyksikko Pirtan Viherpeipon ryhméko-
din sisdantuloeteisessd (A-ovella). Lisdksi suunnitelma on luettavissa yhdistyksen verkkosivuilla
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osoitteessa www.kaseva.info. Omavalvontasuunnitelmaan tehdyt padivitykset julkaistaan viivytyksetta
seka yksikossa etta verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan saannollisesti henkildstopalavereissa, asiakas- ja
laheispalautteiden seka omavalvontaan liittyvien havaintojen perusteella. Havaitut puutteet kasitel-
laan viipymatta ja niiden pohjalta toteutetaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Muutokset toimin-
tatavoissa kirjataan omavalvontasuunnitelmaan ja niiden toteutumista seurataan arjen tyossa.
Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan seurantaraportti neljan kuukauden valein. Raportissa kuva-
taan seurannan tulokset, havaitut puutteet, tehdyt korjaavat toimenpiteet sekd omavalvontasuunni-
telmaan tehdyt muutokset. Raportit julkaistaan yhdistyksen verkkosivuilla.

Paikka ja paivays: Kaarinassa 2.6.2026

Allekirjoitus

Hanna Paavola
palveluvastaava
Asumispalveluyksikkd Pirta



