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Palveluyhdistys Kaseva ry:n asumisyksiköt 

Aika: tammi-huhtikuu 2026 

 

 
Omavalvontaohjelmassa kerrotaan miten palvelun lainmukaista toteutumista, turvallisuutta ja laatua 

sekä asiakkaiden palvelujen yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan ja kehitetään.  

 

Palveluyhdistys Kasevassa palveluasumisen kehittämistä tehdään Sukkulan ja Järvelän yhteisöllisen 

asumisen sekä Pirtan ympärivuorokautisen asumispalvelun kanssa yhteistyössä. Yksiköiden vastaavat 

jakavat omavalvonnan havaintojaan, kehittämistoiveitaan ja hyviksi koettuja käytäntöjään keskenään. 

Yhdessä voimme miettiä mm. koulutuksia, asiakirjojen päivittämisiä ja toimintatapojen kehittämistä. 

Tämä tukee henkilöstön osaamisen jakamista ja toimintaan juurtumista.  

 

Vuoden 2026 alussa on edelleen Varhan kilpailutukseen liittyvät kehittämistoimet olleet vahvasti esillä. 

Heti alkuvuonna lähdimme kokeilemaan asukkaiden kanssa uutta sosiaalista kanssakäymistä edistävän 

toiminnan suunnittelua ja toteuttamista. Tämä lisäsi mukavasti asiakasdemokratiaa ja molemmilla 

yksiköissä on joihinkin hetkiin saatu mukaan myös heitä, jotka eivät perinteisiin 

asukasyhteisökokouksiin ole osallistuneet.  

 

Henkilöstön kanssa on valmistauduttu Kanta.fi sosiaalihuollon tietovarantoon liittymiseen. On päivitetty 

tietosuojakoulutuksia, järjestetty kirjaamisvalmennusta ja mietitty Kasevan sisäisiä ohjeita yhtenäisille 

toimintatavoille. Asiakastietojärjestelmässä on päivitetty käyttöoikeusprofiileja jotta ne vastaavat 

kanta.fi vaatimuksia ja asiakkaiden tietosuoja toteutuu entistä paremmin myös yksiköiden sisällä. 

Huhtikuun päättyessä, meillä oli suunnitelman mukaan valmius liittyä Kanta.fi sosiaalihuollon 

tietovarantoon, mutta Varhan teknisistä ongelmaista johtuen he eivät pystyneet avaamaan meille 

rekisterioikeuksia kuten oli suunniteltu.  

 

Kasevassa ei ole jouduttu selvittämään lääkehoitoon liittyviä väärinkäytöksiä ja näin haluamme, että 

jatkossaksin asia on. Lääkitysturvallisuutta ja samalla henkilöstön oikeusturvaa kuitenkin kehitettiin 

uusimalla lääkekaappien lukitusjärjestelmiä niin että niistä on saatavilla entistä luotettavammin 

lokitiedot. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.kaseva.info/


  
  Omavalvontaohjelman seurantaraportti 2.2026 
   
  

 

 

Palveluyhdistys Kaseva ry:n asumisyksiköt 

Aika: touko-elokuu 2026 

Omavalvontaohjelmassa kerrotaan miten palvelun lainmukaista toteutumista, turvallisuutta ja laatua 

sekä asiakkaiden palvelujen yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan ja kehitetään. 

Palveluyhdistys Kasevassa palveluasumisen kehittämistä tehdään Sukkulan ja Järvelän yhteisöllisen 

asumisen sekä Pirtan ympärivuorokautisen asumispalvelun kanssa yhteistyössä. Yksiköiden 

vastaavat jakavat omavalvonnan havaintojaan, kehittämistoiveitaan ja hyviksi koettuja käytäntöjään 

keskenään. Yhdessä voimme miettiä mm. koulutuksia, asiakirjojen päivittämisiä ja toimintatapojen 

kehittämistä. Tämä tukee henkilöstön osaamisen jakamista ja toimintaan juurtumista. 

Kevään ja kesän aikana kehittämistyössä painottuivat vaaratapahtumien ja reklamaatioiden 

käsittelyn ajantasaisuus sekä tietoturvaan ja varautumiseen liittyvät toimenpiteet. 

Läheltä piti- ja vaaratilanteista sekä reklamaatioista saatavan tiedon kokoamista ja seurantaa 

kehitettiin. Tavoitteena on varmistaa, että ilmoitukset käsitellään ajantasaisesti ja että niiden 

pohjalta voidaan tunnistaa toiminnan kehittämiskohteita mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. 

Pirtan ja Sukkulan tiedostokansioihin laadittiin yhtenäiset asiakirjapohjat, joihin vaaratapahtuma- ja 

reklamaatioilmoitukset kootaan ja joita hyödynnetään omavalvonnan seurannassa. 

Heinäkuussa tietoturvaan liittyvät riskit nousivat esille, kun sähköpostissa havaittiin Myneva 

Nappulaan linkittyvä haittaohjelmaposti. Tilanteeseen reagoitiin välittömästi ottamalla yhteyttä sekä 

Lounean IT-tukeen, että Mynevaan jatkotoimenpiteiden ja riskien arvioimiseksi. Tapahtuma korosti 

henkilöstön tietoturvaosaamisen merkitystä sekä tarvetta ylläpitää valppautta sähköisten palvelujen 

käytössä. 

Kesän aikana hyvinvointialueelta saatiin ohjeistus drooniuhkiin varautumisesta. Tämän pohjalta 

laadittiin Kasevan asumisyksiköihin toimintaohjeet mahdollisia droonitilanteita varten. Ohjeet 

käsiteltiin henkilöstön kanssa heinäkuun henkilöstöpalavereissa sekä Sukkulassa, että Pirtassa. 
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Palveluyhdistys Kaseva 

Asumisyksikkö Pirta ja asuntoryhmä Järvelä 

Aika: tammi-huhtikuu 2026 

 
 

Omavalvontasuunnitelmaan on kuvattu, miten Pirtassa toteutetaan ryhmäkotien ja asuntoryhmä 

Järvelän omavalvontaa. Omavalvontaan sisältyy monia suunnitelmia ja ohjeita, joilla varmistetaan 

toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta. Näistä tärkeimpinä mainittakoon: 

lääkehoitosuunnitelma, suunnitelma asiakkaiden itsemääräämisoikeuden tukemiseksi sekä 

turvallisuuteen ja poikkeustilanteisiin liittyvät ohjeet. 

 

 

Pirtan omavalvonnan havainnot ja toimenpiteet tammi-huhtikuun ajalta: 

 

Turvallisuus: 

Palohälytystilanteessa havaittiin, että yleisavaimen säilytyspaikka oli epäkäytännöllinen vaikean 

saavutettavuuden vuoksi. Yleisavaimen säilytyspaikkaa vaihdettiin yksinkertaisempaan. Info 

avaimen uudesta säilytyspaikasta käytiin läpi henkilökuntapalaverissa ja se kirjattiin 

palaverimuistioon. Lisäksi tieto päivitettiin perehdytyskansioon. 

 

Palvelun sisältö ja laatu: 

Asuntoryhmä Järvelässä toteutettiin SKE-toiminnan (sosiaalista kanssakäymistä edistävä toiminta) 

ideointi, suunnittelu sekä käynnistäminen viisi kertaa viidesti Varhan kilpailutuksen ja 

kilpailutusasiakirjojen vaatimusten mukaisesti. SKE-toiminnan suunnitteluun osallistuivat sekä 

ohjaajat että asukkaat. Myös asiakastyytyväisyyskyselyn tuloksia hyödynnettiin toiminnan 

suunnittelussa.  

 

Henkilöstön osaaminen ja saatavuus: 

Henkilöstön kirjaamisosaamista vahvistettiin Kasevan omalla kirjaamiskoulutuksella sekä 

eOppivan Sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssin suorittamisella. 
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Palveluyhdistys Kaseva 

Asumispalveluyksikkö Pirta ja asuntoryhmä Järvelä 

Aika: touko-elokuu 2026 

 

Omavalvontasuunnitelmaan on kuvattu, miten Pirtassa toteutetaan ryhmäkotien ja asuntoryhmä 

Järvelän omavalvontaa. Omavalvontaan sisältyy monia suunnitelmia ja ohjeita, joilla varmistetaan 

toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta. Näistä tärkeimpinä mainittakoon: 

lääkehoitosuunnitelma, suunnitelma asiakkaiden itsemääräämisoikeuden tukemiseksi sekä 

turvallisuuteen ja poikkeustilanteisiin liittyvät ohjeet. 

Pirtan omavalvonnan havainnot ja toimenpiteet touko-elokuun ajalta: 

 

- Turvallisuus: Työyhteisössä kartoitettiin lääkehoitoon liittyviä puutteita ja ongelmakohtia. 

Kartoituksen myötä lääkehoitoon liittyvää kirjaamista kehitettiin ja lääkekaappeja 

siivottiin/järjesteltiin uudelleen toimintojen sujuvoittamiseksi. Muutokset päivitettiin 

yksikön lääkehoitosuunnitelmaan. 

 

- Palvelun sisältö ja laatu: Pirtan asiakkaiden omaiset ovat toivoneet läheisille yhteistä, 

Pirtassa järjestettävää mahdollisuutta tavata ja vaihtaa kuulumisia. Suunnittelimme 

asukkaiden ja läheisten yhteiset kesäkahvit sekä Pirtan että Järvelän väelle ja kesäkahvit 

toteutettiin toukokuussa. Jatkossa kesäkahvit on tarkoitus järjestää vuosittain.   
 

- Palvelun sisältä ja laatu: Pirtan asukasyhteisökokouksessa sekä Järvelän 

keskiviikkokahveilla asiakkaat toivoivat Nuku yö ulkona -tapahtuman järjestämistä. Nuku 

yö ulkona järjestettiin Suomen luonnonpäivänä. Ohjelmassa oli luontoaiheinen tietovisa ja 

karaokea. Halukkaat saivat nukkua yön ulkona.  

 

- Henkilöstön osaaminen ja saatavuus: Osalla henkilöstöstä oli tarve päivittää 

ensiapuosaamista. Osaamista päivitettiin EA-koulutuksella ja kaikki koulutukseen 

osallistuneet suorittivat loppukokeen hyväksytysti. 

 

- Henkilöstön osaaminen ja saatavuus: Pirtan ryhmäkotien hoitajien kehittämispäivä 

pidettiin toukokuussa. Kehittämispäivä toteutettiin kahdessa osassa, jotta kaikki vakituiset ja 

pitkäaikaiset sijaiset pääsivät osallistumaan. Kehittämispäivien teemana oli tänä vuonna 

työyhteisö. Kehittämispäivän tuotoksena luotiin Pirtan työyhteisön pelisäännöt. 
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Palveluyhdistys Kaseva 

Asuntoryhmä Sukkula 

Aika: tammi-huhtikuu 2026  

Omavalvontasuunnitelmaan on kuvattu, miten Sukkulassa toteutetaan omavalvontaa. 

Omavalvontaan sisältyy monia suunnitelmia ja ohjeita, joilla varmistetaan toiminnan laatua, 

asianmukaisuutta ja turvallisuutta. Näistä tärkeimpinä mainittakoon: lääkehoitosuunnitelma, 

suunnitelma asiakkaiden itsemääräämisoikeuden tukemiseksi sekä turvallisuuteen ja 

poikkeustilanteisiin liittyvät ohjeet.  

Havainnot ja toimenpiteet tammi-huhtikuun ajalta: 

Asiakkaiden itsemääräämisoikeuden toteutuminen 

Havainto: Ohjaajat havainneet osalla asiakkaista itsemääräämisoikeus käsitteen, merkityksen 

ymmärtämisessä vajetta. 

Toimenpiteet: Itsemääräämisoikeutta käsitteitä oikeuksia ja vastuita käsitelty konkreettisin 

esimerkein asiakkaiden arkeen kytkettynä. Teema pilkottu moniin osiin. Teemoja käyty läpi 

tiistaikahvilla eli viikoittaisessa asiakaskokouksessa. 

Muuta mainittavaa asiakkaiden itsemääräämisoikeuden toteuttamisessa: 

Yhteisöllisen asumispalvelun SKE-toiminnan kehittäminen ideointi, testaaminen ja toteutustapojen 

löytäminen 5 x viikossa. 

Lääketurvallisuus 

Havainto: Lääkehuollon turvallisuuden lisääminen. 

Toimenpiteet: Hankittu iloQ-lukollinen avainkaappi, josta saa käyttäjälokin. 

Kiinteistö 

Havainto: Alkuvuodesta havaittu ongelmia talotekniikassa, asuntojen lämmitys ei toimi kunnolla. 

Toimenpiteet: Selvitelty lämmitysongelmaa ja korjautettu asiantuntijalla lämmitysjärjestelmä. 

Havainto: Asiakaskäytössä ollut pyykinpesukone epäkunnossa useamman kerran. 

Toimenpiteet: Pyykinpesukonetta huollettu ja korjattu useasti. Toimenpiteet eivät auttaneet. 

Hankittu uusi pyykinpesukone asiakaskäyttöön. 

Henkilöstön osaaminen ja saatavuus 

Havainto: Kanta.fi kirjaaminen lähenee, jonka vuoksi kirjaamiskoulutusta toivottu. 

Toimenpiteet: Kaikki työntekijät ja keikkalaiset suorittanut eOppiva sosiaalipalveluiden kirjaamisen 

perusteet -verkkokoulutuksen. Työyhteisö pohtinut oman yksikön yhteisiä kirjaamiskäytäntöjä. 

Kasevan oma sisäinen koko henkilöstön Kanta-kirjaamisen koulutus. 

Havainto: Työhyvinvoinnissa kehitetty affektiivista työergonomiaa.  

Toimenpiteet: Henkilökunta täyttänyt anonyymisti affektiivisen ergonomian tarkistuslistan. 

Tulokset koottu ja koonti käyty läpi henkilökuntapalaverissa. Sovittu jatkotyöstämistä 

ryhmätyönohjauksissa pienempinä kokonaisuuksina. Työpäivän aikana otettu käyttöön mikrotauot. 
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Havainto: Tarve uusille keikkatyöntekijöille. 

Toimenpiteet: Haastateltu, valittu uusia keikkatyöntekijöitä. Tehneet perehdytysvuorot. Uusien 

työntekijöiden oikeudet tarkistettu JulkiTerhikistä eli Lupa- ja Valvontavirastosta. 

 

 

Palveluyhdistys Kaseva 

Asuntoryhmä Sukkula 

Aika: touko-elokuu 2026 

Omavalvontasuunnitelmaan on kuvattu, miten Sukkulassa toteutetaan omavalvontaa. 

Omavalvontaan sisältyy monia suunnitelmia ja ohjeita, joilla varmistetaan toiminnan laatua, 

asianmukaisuutta ja turvallisuutta. Näistä tärkeimpinä mainittakoon: lääkehoitosuunnitelma, 

suunnitelma asiakkaiden itsemääräämisoikeuden tukemiseksi sekä turvallisuuteen ja 

poikkeustilanteisiin liittyvät ohjeet.  

Havainnot ja toimenpiteet touko-elokuun ajalta: 

Palvelun sisältö ja laatu: Tunnistettu tarve kehittää uuden asiakkaan vastaanottamisen prosessia. 

Alkukartoitukseen käytettävien asiakirjojen työstäminen ja kehittäminen yhteistyössä asuntoryhmä 

Järvelän kanssa on aikataulutettu syksylle 2026. 

 

Henkilökunnan osaaminen ja saatavuus: Työyhteisössä tunnistettiin tarve kehittää uusien 

työntekijöiden perehdytysprosessia. Perehdytysmateriaaleja päivitettiin ja täydennettiin 

tarkoituksenmukaisesti.  

 

Henkilöstön osaaminen ja saatavuus: Osalla henkilöstöstä oli tarve päivittää ensiapuosaamista. 

Osaamista päivitettiin EA-koulutuksella ja kaikki koulutukseen osallistuneet suorittivat 

loppukokeen hyväksytysti. 

 

 


