Omavalvontaohjelman seurantaraportti 1.2026

Palveluyhdistys Kaseva ry:n asumisyksikot
Aika: tammi-huhtikuu 2026

Omavalvontaohjelmassa kerrotaan miten palvelun lainmukaista toteutumista, turvallisuutta ja laatua
seki asiakkaiden palvelujen yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan ja kehitetddan.

Palveluyhdistys Kasevassa palveluasumisen kehittdmistéd tehddén Sukkulan ja Jarveldn yhteisollisen
asumisen sekd Pirtan ympérivuorokautisen asumispalvelun kanssa yhteistyossd. Yksikoiden vastaavat
jakavat omavalvonnan havaintojaan, kehittimistoiveitaan ja hyviksi koettuja kédytantdjdan keskendén.
Yhdessd voimme miettid mm. koulutuksia, asiakirjojen péivittdmisid ja toimintatapojen kehittdmista.
Tama tukee henkildston osaamisen jakamista ja toimintaan juurtumista.

Vuoden 2026 alussa on edelleen Varhan kilpailutukseen liittyvit kehittimistoimet olleet vahvasti esilla.
Heti alkuvuonna ldhdimme kokeilemaan asukkaiden kanssa uutta sosiaalista kanssakdymisti edistavin
toiminnan suunnittelua ja toteuttamista. TAma lisdsi mukavasti asiakasdemokratiaa ja molemmilla
yksikoissé on joihinkin hetkiin saatu mukaan myds heitd, jotka eivit perinteisiin
asukasyhteisokokouksiin ole osallistuneet.

Henkiloston kanssa on valmistauduttu Kanta.fi sosiaalihuollon tietovarantoon liittymiseen. On piivitetty
tietosuojakoulutuksia, jarjestetty kirjaamisvalmennusta ja mietitty Kasevan siséisid ohjeita yhtendisille
toimintatavoille. Asiakastietojdrjestelmasséd on péivitetty kayttdoikeusprofiileja jotta ne vastaavat
kanta.fi vaatimuksia ja asiakkaiden tietosuoja toteutuu entistd paremmin my0s yksikoiden sisdlla.
Huhtikuun pééttyessd, meilld oli suunnitelman mukaan valmius liittyd Kanta.fi sosiaalihuollon
tietovarantoon, mutta Varhan teknisistd ongelmaista johtuen he eivét pystyneet avaamaan meille
rekisterioikeuksia kuten oli suunniteltu.

Kasevassa ei ole jouduttu selvittimain ladkehoitoon liittyvid viédrinkdytoksia ja ndin haluamme, etti
jatkossaksin asia on. Lédkitysturvallisuutta ja samalla henkildston oikeusturvaa kuitenkin kehitettiin
uusimalla ladkekaappien lukitusjdrjestelmié niin ettd niistd on saatavilla entistd luotettavammin
lokitiedot.
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Omavalvontaohjelman seurantaraportti 2.2026

Palveluyhdistys Kaseva ry:n asumisyksikot
Aika: touko-elokuu 2026

Omavalvontaohjelmassa kerrotaan miten palvelun lainmukaista toteutumista, turvallisuutta ja laatua
sekd asiakkaiden palvelujen yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan ja kehitetéén.

Palveluyhdistys Kasevassa palveluasumisen kehittdmistd tehddan Sukkulan ja Jarveldn yhteisollisen
asumisen sekd Pirtan ymparivuorokautisen asumispalvelun kanssa yhteistyosséd. Yksikoiden
vastaavat jakavat omavalvonnan havaintojaan, kehittimistoiveitaan ja hyviksi koettuja kaytintdjdan
keskendin. Yhdessd voimme miettid mm. koulutuksia, asiakirjojen péivittdmisié ja toimintatapojen
kehittdmistd. Tdma tukee henkildston osaamisen jakamista ja toimintaan juurtumista.

Kevéin ja kesédn aikana kehittimistydssd painottuivat vaaratapahtumien ja reklamaatioiden
késittelyn ajantasaisuus sekd tietoturvaan ja varautumiseen liittyvit toimenpiteet.

Lahelta piti- ja vaaratilanteista seké reklamaatioista saatavan tiedon kokoamista ja seurantaa
kehitettiin. Tavoitteena on varmistaa, ettd ilmoitukset késitellddn ajantasaisesti ja ettd niiden
pohjalta voidaan tunnistaa toiminnan kehittdmiskohteita mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Pirtan ja Sukkulan tiedostokansioihin laadittiin yhtendiset asiakirjapohjat, joihin vaaratapahtuma- ja
reklamaatioilmoitukset kootaan ja joita hyddynnetdén omavalvonnan seurannassa.

Heindkuussa tietoturvaan liittyvit riskit nousivat esille, kun sdhkopostissa havaittiin Myneva
Nappulaan linkittyva haittaohjelmaposti. Tilanteeseen reagoitiin vélittomésti ottamalla yhteyttd sekd
Lounean IT-tukeen, ettd Mynevaan jatkotoimenpiteiden ja riskien arvioimiseksi. Tapahtuma korosti
henkildston tietoturvaosaamisen merkitysti seki tarvetta ylldpitdd valppautta sdhkdisten palvelujen
kaytossa.

Kesin aikana hyvinvointialueelta saatiin ohjeistus drooniuhkiin varautumisesta. Tdmin pohjalta
laadittiin Kasevan asumisyksikoihin toimintaohjeet mahdollisia droonitilanteita varten. Ohjeet
kisiteltiin henkiloston kanssa heindkuun henkildstopalavereissa sekd Sukkulassa, ettd Pirtassa.



Pirtan omavalvonnan seurantaraportti 1.2026

Palveluyhdistys Kaseva
Asumisyksikko Pirta ja asuntoryhmi Jirveli
Aika: tammi-huhtikuu 2026

Omavalvontasuunnitelmaan on kuvattu, miten Pirtassa toteutetaan ryhmékotien ja asuntoryhma
Jarveldan omavalvontaa. Omavalvontaan sisdltyy monia suunnitelmia ja ohjeita, joilla varmistetaan
toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta. Néistd tarkeimpind mainittakoon:
ladkehoitosuunnitelma, suunnitelma asiakkaiden itsemaaradmisoikeuden tukemiseksi seka
turvallisuuteen ja poikkeustilanteisiin liittyvit ohjeet.

Pirtan omavalvonnan havainnot ja toimenpiteet tammi-huhtikuun ajalta:

Turvallisuus:

Palohilytystilanteessa havaittiin, ettd yleisavaimen sdilytyspaikka oli epakdytdnnollinen vaikean
saavutettavuuden vuoksi. Yleisavaimen sdilytyspaikkaa vaihdettiin yksinkertaisempaan. Info
avaimen uudesta sdilytyspaikasta kéytiin 14pi henkilokuntapalaverissa ja se kirjattiin
palaverimuistioon. Liséksi tieto paivitettiin perehdytyskansioon.

Palvelun sisélto ja laatu:

Asuntoryhmd Jérveldssd toteutettiin SKE-toiminnan (sosiaalista kanssakdymisté edistivi toiminta)
ideointi, suunnittelu seké kiynnistiminen viisi kertaa viidesti Varhan kilpailutuksen ja
kilpailutusasiakirjojen vaatimusten mukaisesti. SKE-toiminnan suunnitteluun osallistuivat sekd
ohjaajat ettd asukkaat. My0s asiakastyytyvéisyyskyselyn tuloksia hyddynnettiin toiminnan
suunnittelussa.

Henkiloston osaaminen ja saatavuus:
Henkildston kirjaamisosaamista vahvistettiin Kasevan omalla kirjaamiskoulutuksella sekd
eOppivan Sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssin suorittamisella.
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Pirtan omavalvonnan seurantaraportti 2.2026

Palveluyhdistys Kaseva
Asumispalveluyksikko Pirta ja asuntoryhma Jirveli
Aika: touko-elokuu 2026

Omavalvontasuunnitelmaan on kuvattu, miten Pirtassa toteutetaan ryhmékotien ja asuntoryhma
Jarveldn omavalvontaa. Omavalvontaan sisdltyy monia suunnitelmia ja ohjeita, joilla varmistetaan
toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta. Néistd tarkeimpind mainittakoon:
ladkehoitosuunnitelma, suunnitelma asiakkaiden itsemaaradmisoikeuden tukemiseksi seké
turvallisuuteen ja poikkeustilanteisiin liittyvat ohjeet.

Pirtan omavalvonnan havainnot ja toimenpiteet touko-elokuun ajalta:

- Turvallisuus: TyOyhteisossé kartoitettiin ladkehoitoon liittyvid puutteita ja ongelmakohtia.
Kartoituksen myota ladkehoitoon liittyvaé kirjaamista kehitettiin ja ladkekaappeja
siivottiin/jdrjesteltiin uudelleen toimintojen sujuvoittamiseksi. Muutokset péivitettiin
yksikon lddkehoitosuunnitelmaan.

- Palvelun sisélto ja laatu: Pirtan asiakkaiden omaiset ovat toivoneet liheisille yhteista,
Pirtassa jirjestettdvdd mahdollisuutta tavata ja vaihtaa kuulumisia. Suunnittelimme
asukkaiden ja ldheisten yhteiset kesdkahvit sekd Pirtan ettd Jarveldn véelle ja kesdkahvit
toteutettiin toukokuussa. Jatkossa kesdkahvit on tarkoitus jirjestdd vuosittain.

- Palvelun sisilti ja laatu: Pirtan asukasyhteisokokouksessa sekd Jarvelan
keskiviikkokahveilla asiakkaat toivoivat Nuku yo ulkona -tapahtuman jérjestdmistd. Nuku
y0 ulkona jérjestettiin Suomen luonnonpéivind. Ohjelmassa oli luontoaiheinen tietovisa ja
karaokea. Halukkaat saivat nukkua yon ulkona.

- Henkiloston osaaminen ja saatavuus: Osalla henkildstosté oli tarve paivittaa
ensiapuosaamista. Osaamista péivitettiin EA-koulutuksella ja kaikki koulutukseen
osallistuneet suorittivat loppukokeen hyvéksytysti.

- Henkiloston osaaminen ja saatavuus: Pirtan ryhmikotien hoitajien kehittdmispéiva
pidettiin toukokuussa. Kehittdmispiiva toteutettiin kahdessa osassa, jotta kaikki vakituiset ja
pitkdaikaiset sijaiset pddsivit osallistumaan. Kehittdmispaivien teemana oli tdnd vuonna
tyoyhteisd. Kehittdmispéivin tuotoksena luotiin Pirtan tyOyhteison pelisddnnot.



Sukkulan omavalvonnan seurantaraportti 1.2026

Palveluyhdistys Kaseva
Asuntoryhmi Sukkula
Aika: tammi-huhtikuu 2026

Omavalvontasuunnitelmaan on kuvattu, miten Sukkulassa toteutetaan omavalvontaa.
Omavalvontaan siséltyy monia suunnitelmia ja ohjeita, joilla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta. Niistd tdrkeimpini mainittakoon: 1d&kehoitosuunnitelma,
suunnitelma asiakkaiden itsemddrddmisoikeuden tukemiseksi seké turvallisuuteen ja
poikkeustilanteisiin liittyvét ohjeet.

Havainnot ja toimenpiteet tammi-huhtikuun ajalta:

Asiakkaiden itseméidridmisoikeuden toteutuminen

Havainto: Ohjaajat havainneet osalla asiakkaista itsemadrddmisoikeus kasitteen, merkityksen
ymmartdmisessd vajetta.

Toimenpiteet: Itseméidraamisoikeutta kasitteitd oikeuksia ja vastuita késitelty konkreettisin
esimerkein asiakkaiden arkeen kytkettyni. Teema pilkottu moniin osiin. Teemoja kéyty lépi
tiistaikahvilla eli viikoittaisessa asiakaskokouksessa.

Muuta mainittavaa asiakkaiden itsemiiridmisoikeuden toteuttamisessa:
Yhteisollisen asumispalvelun SKE-toiminnan kehittdminen ideointi, testaaminen ja toteutustapojen
16ytdminen 5 x viikossa.

Liaaketurvallisuus
Havainto: Ladkehuollon turvallisuuden lisdédminen.
Toimenpiteet: Hankittu iloQ-lukollinen avainkaappi, josta saa kayttédjalokin.

Kiinteisto
Havainto: Alkuvuodesta havaittu ongelmia talotekniikassa, asuntojen lammitys ei toimi kunnolla.
Toimenpiteet: Selvitelty lammitysongelmaa ja korjautettu asiantuntijalla Iimmitysjérjestelma.

Havainto: Asiakaskdytossd ollut pyykinpesukone epdkunnossa useamman kerran.
Toimenpiteet: Pyykinpesukonetta huollettu ja korjattu useasti. Toimenpiteet eivét auttaneet.
Hankittu uusi pyykinpesukone asiakaskayttoon.

Henkiloston osaaminen ja saatavuus

Havainto: Kanta.fi kirjaaminen ldhenee, jonka vuoksi kirjaamiskoulutusta toivottu.

Toimenpiteet: Kaikki tyontekijét ja keikkalaiset suorittanut eOppiva sosiaalipalveluiden kirjaamisen
perusteet -verkkokoulutuksen. Tydyhteisd pohtinut oman yksikon yhteisié kirjaamiskayténtoja.
Kasevan oma sisdinen koko henkildston Kanta-kirjaamisen koulutus.

Havainto: Ty6hyvinvoinnissa kehitetty affektiivista tydergonomiaa.

Toimenpiteet: Henkilokunta tdyttdnyt anonyymisti affektiivisen ergonomian tarkistuslistan.
Tulokset koottu ja koonti kdyty 1dpi henkilokuntapalaverissa. Sovittu jatkotydstdmista
ryhmaétyonohjauksissa pienempind kokonaisuuksina. Tydpéivan aikana otettu kdyttoon mikrotauot.
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Sukkulan omavalvonnan seurantaraportti 2.2026

Havainto: Tarve uusille keikkatyontekijoille.
Toimenpiteet: Haastateltu, valittu uusia keikkatyontekijoitd. Tehneet perehdytysvuorot. Uusien
tyontekijoiden oikeudet tarkistettu JulkiTerhikistd eli Lupa- ja Valvontavirastosta.

Palveluyhdistys Kaseva
Asuntoryhmi Sukkula
Aika: touko-elokuu 2026

Omavalvontasuunnitelmaan on kuvattu, miten Sukkulassa toteutetaan omavalvontaa.
Omavalvontaan sisdltyy monia suunnitelmia ja ohjeita, joilla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta. Niistd tirkeimpind mainittakoon: lddkehoitosuunnitelma,
suunnitelma asiakkaiden itsemédrddmisoikeuden tukemiseksi seka turvallisuuteen ja
poikkeustilanteisiin liittyvét ohjeet.

Havainnot ja toimenpiteet touko-elokuun ajalta:

Palvelun sisélto ja laatu: Tunnistettu tarve kehittdd uuden asiakkaan vastaanottamisen prosessia.
Alkukartoitukseen kiytettdvien asiakirjojen tydstdminen ja kehittiminen yhteistydssd asuntoryhma
Jarveldn kanssa on aikataulutettu syksylle 2026.

Henkilokunnan osaaminen ja saatavuus: TyOyhteisOssd tunnistettiin tarve kehittdd uusien
tyontekijoiden perehdytysprosessia. Perehdytysmateriaaleja péivitettiin ja tiydennettiin
tarkoituksenmukaisesti.

Henkiloston osaaminen ja saatavuus: Osalla henkilostosta oli tarve piivittdd ensiapuosaamista.
Osaamista péivitettiin EA-koulutuksella ja kaikki koulutukseen osallistuneet suorittivat
loppukokeen hyviéksytysti.



